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 شكر وتقدير
 

 أعم لنن ومنن سنيت    أنفسنن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره ، ونعوذ بلله من شرور  إن
عبند  وان محمندا  الله  إلالا النه  أن، من يهده الله فلا مضل له ، ومن يضلل فنلا ان دل لنه واشنهد 

 ورسوله.
 .بعط تهبوافر امتن ني وعرف ني لكل من غمرني  أتقدم

بننه مننن رع يننة كريمننة ومت بعننة طننوال  أحنن طنيد. ليننس سننعد الله حسننين لمنن  الف ضننل  الأسننت ذ
الملاحظن   والتوجيهن   التني  إبندا فني  وأمينن    ومرشندا  جن دا   فترة انج زل للرس لة ، فقد كن ن ا دين   

خراجه اذه الرس لة  إنض جالف عل في  الأثرك ن له    ب لشكل الح لي ، فجزاه الله خير الجزا . وا 
سنعيد النديوه جني رتنيم ج معنة الموننل للننن ت   آُبنيالندكتور  للأسنت ذبشنكرل  أتوجهكم  

 والتوجيه   العلمية لي ولطلبة الدراس   العلي .
 الإدارةكليننننة  المسنننن عد النننندكتور فننننواز جنننن ر الله ننننن ي  عمينننند سننننت ذللأبشننننكرل  أتوجننننهكمنننن  
 منن لمت بعته الأعمنن ل رةإداسننرمد غنن نم ننن ل  رتننيم قسننم والأسننت ذ المسنن عد النندكتور والاقتننن د ، 

 . المخلنة لهم م المستمرة والج دة لطلبة الدراس   العلي  ورع يته
الدكتور ط رق شري  يونم رتيم لجننة الدراسن   العلين   للأست ذب لتقدير الع لي  أتوجهكم  
ة القيمة والدكتورة نجل الإحن تيةوالدكتور درم ن سليم ن ن دق لتوجيه ته  الأعم ل إدارةفي قسم 

ن عية والدكتور حكم  رشنيد سنلط ن والندكتور الإدارة النالطويل رتيم قسم  أكرميونم والدكتور 
رينن م مرتضننو لتوجيهنن تهم التنني كنن ن لهنن   والأسننت ذسننرمد كننوج الجميننل والنندكتور موفننق السننيدية 

 الدور الكبير في اغن   الدراسة.
 منننننننننطفو معنننننننن ون عمينننننننند الكليننننننننة  إبننننننننراايمخنننننننن لي امتننننننننن ني للنننننننندكتور شننننننننعيج  وأقنننننننندم

رش داتهالتقنية / المونل لمت بعته   العملية جزاه الله عني كل خير. وا 
من زن طننه ح منند  الأسننت ذبشنكرل وامتننن ني للسننيد عميند المعهنند التقنني / المونننل  أتقنندمكمن  

القطن ن ، ود. احمنند سننليم ن الجرجننرل رتننيم قسننم المخن زن فنني المعهنند التقننني / المونننل والسنن دة 
 د ،و كننننننل مننننننن د.جننننننلال سننننننعد الملننننننو  ، د. محمنننننند عبنننننند الوانننننن ج العننننننزاول ، د. عننننننن م محمنننننن

، د. عبنننند السننننت ر العنننندواني عقيلننننة الاتروشنننني ، د.  ل ، د. م جنننند محمنننند ننننن ل خلينننن إبننننراايمد.  
د.نبينل عزينز  المح سج القن نوني محمند حسنين الننوا  ، السنيد عبند الخن لق حمندون الننوا  و

 الج نج العملي. إعدادتوجيه   في لم  قدموه من استش را  و 
لمسن عدته الأخوينة لني ودعمنه الدكتور بسن م عبند النرحمن الينوزبكي  للأخوعرف ني وتقديرل 

 المتوانل فله خ لي الدعوا  ب لتوفيق والنج ح.
اخي مننهم ب لنذكر عرف ني و ب لشكر لمؤولي مكتبة ودوري   كلية الإدارة والاقتن د  أتوجهو 

 الأخن ب لشكر الجزيل لكنل منن  أتقدم أنلا يفوتني  وأخيرا  يدة سن   ي سين ، س  ف تزة محمد والس
والأخ خ لنند عبنند المنننعم لمنن  بذلننه مننن مثنننو عبنند الننرزاق  والأخاحمنند السننبع ول  والأخنبنن ل يننونم 

نج زا .  جهد في طبع اذه الرس لة وا 



 أ‌ 

 المستخلص
عتتتتاة العلاقتتتتة‌نتتتت ع‌نمتتتتام‌اعدواتتتتاد‌الاتتتتوا ة‌الن تتتت  ة‌تناولتتتتد‌الة التتتتة‌ال ال تتتتة‌ تصتتتتا م‌‌وا 

هتت ا‌التتةو ‌تلتتعظ‌الانماتتاد‌عاواتتا ‌تتتوم  ‌اعدواتتاد‌ا اتتة‌ون صتتا  ‌‌لأها تتةالومتتا و‌ونمتت ا ‌
إعتتتاة ‌نوع تتتة‌دالةقتتتة‌وال تتتاوه‌وا تناا تتتا‌نتتتالا ا اد‌ال اصتتتة‌نتتتالاوا ة‌الن تتت  ة‌و صوصتتتا ‌قتتت ا اد‌

م‌الوما و‌،‌إع‌الت وه‌ن و‌نمام‌اعدوااد‌ا ولب‌أصنح‌اع‌الأها ة‌ناداع‌مي‌الوقد‌تصا 
ال اض ‌لاا‌ل  ا‌النمام‌اع‌أهةاو‌تت ات ‌متي‌الاتاعد‌عة تة ‌متي‌ومتا و‌إةا  ‌الاتوا ة‌الن ت  ة‌

عاة ‌تصا م‌الوما و‌. ‌وان ا‌تصا م‌وا 
لاوا ة‌الن تتتت  ة‌عاللاتتتتد‌الة التتتتة‌ال ال تتتتة‌ا تتتتددة‌تتعدتتتت ‌نصها تتتتة‌الاعدواتتتتاد‌ال اصتتتتة‌نتتتتا

إعاة ‌تصا م‌الوما و‌إ ‌أع‌غ اب‌ه ه‌الاعدوااد‌ تدة ‌إلتظ‌ن تو ‌نونالأ  ‌تدك‌التي‌تتعد ‌
 دتتته‌دن تتت ‌متتتي‌الألتتتدوب‌التتت  ‌ دة تتتا‌ تتتاغه‌الوم عتتتة‌متتتي‌العاتتته‌وا تتتدلاد‌تتعدتتت ‌ننتتتو ‌الا تتتام‌

..الخ‌واعلتتتتالال ة‌نالوم عتتتة‌و تتته‌الا تتتدلاد‌واعدواتتتاد‌التى  تتتة‌العدلتتت ة‌عدتتتظ‌الوم عتتتة‌ ات تتتا..
ال  ‌أصنح‌اععتااة‌عدظ‌تان ااتا‌ض و  ‌ تا ة‌وعد ا‌داع‌ال ةو‌ال   لي‌لدة الة‌هتو‌اع متة‌
وت تت   ‌ةو ‌هتت ا‌النمتتام‌متتي‌إعتتاة ‌تصتتا م‌الومتتا و‌،ولاتتة‌توصتتدد‌الة التتة‌إلتتظ‌التتتنتالااد‌
 ‌هااتتة‌اتتع‌الواقتتد‌الا تتةاني‌الان تتول‌التت  ‌تا تته‌متتي‌الاع تتة‌التانتتي‌‌والدد تتة‌التان تتة‌ ‌اوصتته‌،‌إ

التتت ةاد‌أةا ‌ن   تتة‌هتتي‌اعلتتتن اع‌التتتي‌ورعتتد‌اتتع‌اتتة   ‌والتتدولي‌الو تتةاد‌ا ةا  تتة‌والعن تتة‌
‌وأعضا ‌ال   ة‌التة  ل ة‌مي‌الأقلام‌العدا ة.

اعتاتتتةد‌الة التتتة‌الاتتتن ا‌الوصتتتعي‌الت د دتتتي‌لتتتتصا  ‌اللاانتتتب‌النمتتت  ‌وا تنتتتا ‌ا اتتتا‌
أةواد‌إ صتتتا  ة‌لت د تتته‌الن انتتتاد‌والتوصتتته‌إلتتتظ‌نتتتتا ا‌الة التتتة‌وت تتت   ‌اتى  ات تتتا‌ونالتتتت ةام‌

‌الة الة‌مي‌اللااني‌الا ةاني.
إع‌أهم‌اعلتنتالااد‌التي‌توصدد‌إل  تا‌الة التة‌أع‌هنالتك‌علاقتاد‌ا تنتاا‌اتولتاة‌نت ع‌
اتى  اد‌الة الة‌التي‌تتا ه‌قعي‌الاتى  ‌التعلت   ‌وهتو‌نمتام‌اعدواتاد‌الاتوا ة‌الن ت  ة‌والاتى ت ‌

إعاة ‌تصتا م‌الومتا و‌واع‌التتص   ‌دتاع‌اعنو تا ‌ولدنتا‌اتن عً‌نلتن ا ‌ااتا‌  ت  ‌‌وهو‌الالتلا ب
إلتتظ‌أع‌الانماتتاد‌الان و تتة‌تعتاتتة‌عدتتظ‌تان اتتاد‌نمتتام‌اعدواتتاد‌الاتتوا ة‌الن تت  ة‌ن تتده‌لار تتي‌
وأن تتا‌ع‌ت تتتم‌نال صتتا  ‌الوم ع تتة‌ع‌دتتالتنو ‌متتي‌الا تتا اد‌والت صتت ‌،‌وأها تتة‌الا اتتة‌و تته‌

‌لعدل ة‌لدوم عة‌،‌مي‌إعاة ‌تصا م‌الوما و.الا دلاد‌والتى  ة‌ا
توصتتتتي‌الة التتتتة‌إلتتتتظ‌ضتتتت و  ‌اعتاتتتتاة‌تان اتتتتاد‌نمتتتتام‌اعدواتتتتاد‌الاتتتتوا ة‌الن تتتت  ة‌متتتتي‌
الانماتتاد‌الان و تتة‌ن تتده‌ تتا ‌والانماتتاد‌الأ تت أ‌عاواتتا ‌إ ‌أع‌تتتوم  ‌اعدواتتاد‌ا اتتة‌عتتع‌

 م‌وأهتتتتتةاو‌ال صتتتتتا  ‌الوم ع تتتتتة‌ت اتتتتت ‌أهتتتتتةاو‌وا ت الاتتتتتاد‌الأمتتتتت اة‌العتتتتتااد ع‌نا تدتتتتتو‌م تتتتتات
نتتالا ت موا ت الااد‌الانماة‌مضلا ‌عتع‌ت لت ع‌نوع تة‌  تا ‌العاته‌ور تاة ‌التتوأ‌أةا  تم‌ نصقته‌‌وا 

‌ددعة‌اادنة‌اد‌ر اة ‌التو اد‌ت ع رهم‌وةمع م‌ن و‌العاه.
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 المقدمة
 

مااأن انتاحأ اارن اامعلنتام وممااأرنمتلحاااألرنتا ااأامنتااي رنتامم مااأرنهاا نتا ااأامنت ممت  ااأن
تامخحوفااااامنماااااانمم ماااااأرنت  ماااااأدنمتامم ماااااأرنتا أمااااامنميخاااااأدنتاح م اااااأرنتامحمم ااااامناوم ومماااااأرن
مءااأطنمح اام عنم اامنتام وممااأرنتميتع اامنمم اامنتام وممااأرنتامح يماامنت خااع نت ااي ن متلحاااألرنمتش

ت يتطنمتممحأا منمح   قنتاماأحنتامم م نخاماأًنمتانهذهنتامم مأرنتاح نتي رنحمتاهننح س ا
متاممأهسمنمت سمتقنتامتس من،نمماينمم مأرن ي ايلن خاع نحا خعرننأام مح ي أرنت ئ منخ  علنكأا 

 انهذهنتاعكا نتا ااأعونم اانهاذهنتا امعلنتا ملأسامنم ساتأ ن ي ايلنتساحمعرنيماني  اأطن هم امن
نمأعنمتسحخيتمنح م أرنتام وممأرنمتلحاألرنمم منتام وممأر.الأسح 

يذن انذاا ن ي نيااحن ايمجنهااملنكت اعلنهاا نتا مادنتميتعونتام عها نساأينيااحن ايمنح   ااقن
نتاماأحنتامم م نتام وم .

تايعتسامنتا أا اامنح ااأالنمءااكومنم ماامنحح وااقنت  ااين م ماامنتام وممااأرنتامم  اامنتام ماامنااام من
مهااامنم اااأمنم ومماااأرنتامااامتعينتاتءاااع منتااااذونتاااأرنتا اااممنم ماااأًنهااا نتامم ماااأرننتام ومماااأرنتميتع ااام

 مممااأًن مااهن اامهعنم وممااأرنهأماامن ااانتاماامعينتاتءااعونمتام ااأئ نتاخأااامنتاا يتعلنتاماامتعينتاتءااع من
ماك نح يينتامءكومنتاح نح أم نمم أنتامم مأرنتامت م منه نهذهنتايعتسمنتا أا منتام  ينتاح م ن/ن

نتاح م من/نمماد.نممادنمتاكو م
مكمأن ءأعرنتايعتسمنتلسح لأ  منتاح ن اعتهأنتاتأ جنمتاح ن هعزرنمحأئا اأنتاأاناا  ن
تسااحخيتمنهااذتنتام ااأمنم اايمنتلهحمااأمنتااهن ي نياااحنااا  نح ز اازنمي اامنم  فاامنم ماامنمااانم ااأئ ن

تاا انييتعلنتاماامتعينتاتءااع منمهاا نحااام منمتش ااأيلنحااام منتام ااأئ نيذن انتا لأساامنمتاحاا   عنمتااا من
نتامحغ عنتاحفس عونمم أمنم وممأرنتاممتعينتاتءع منمتامحغ عنتامسحا  نمتش أيلنحام منتام أئ .

نمت  اعتاح ع نمحءخ صنهذهنتامحغ عترنمح ي ينماي نتا لأسامننياحح ي نتايعتسمنتا أا من
حاام منتام اأئ نها ننم اأيلم معنن مممذجم عونمح امنمممنت حمأينني أعت م أنمانخلأدنح ي من

تا  ئاامنن  اااأطم  ماامنمااانمتافم اامننتميتع اامسااحتأممنتاحاا نمز اارن وااحنمااي عونممساا ما نتام اايترنتل
ف نااا،نمتأ حمااأينماام لنتات ااجنتا وماا نمنتا وم اامنهاا نتامم مااأرنتامت م اامننت سسااأمتاحيع ساا منهاا ن

اح و ااادنتامحاااأئلنمممأسءاااح أنمتاحااا نحم وااارنتماااا نمحءاااخ صنني ااااأئ من يمترح و وااا نتأساااحخيتمن
تايعتسااامنتااااذونعتااا نتااا انتامحغ اااعنتاحفسااا عونمتامحغ اااعنن ممااامذجعتسااامنتاعئ سااا منمتخح اااأعنمحغ اااعترنتاي

منم اأمنم ومماأرنم مسا نتساحخيتمنن اتساحمحأاأرنهأمامنمفأيهاأننيااحتامسحا  نحماورنتايعتسمن
ني اي حاام منتام اأئ نتأ حماأيننمتش اأيلتحاام مننمحا   عهاا  ن لأسحاهننيااحن ي اوممتعينتاتءاع من

نتاخاأئصنتام  ف م.ن سوم مهمننت سأا  



 2 

ماامخفننمساات أًننمتاحاا   عتا لأساامنمحمساا منتا ااملنتاا انتامحغ ااع انن انياااحتامحااأئلنن ءااأعرنيذ
ءااا مصنخااااأئصنم  ف ااامنح و ي ااامنلنححااا  نءاااأةو نتام اااأئ نتامعممااامنمتلساااح لأا مننيااااحن ي مماااأن

نمم أئف م.ن  مأا ممحمه عنتام وممأرنم دنتامءكلأرنه ن
ن اتامم مأرنتامت م من ا ن و  أنن انياحهذهنتلسحمحأاأرننياحتًنتايعتسمنتسحمأين مار

هامنحامه عنم ومماأرن ااننت ساأ يهاهن انهنيذع منتءاح ممنتتمأطنمح ام عنم اأمنم ومماأرنتامامتعينتا
م ومماااأرنتاخااااأئصنتام  ف ااامنتاحااا نح حماااينهااا نحاااام مننمتاااأ خصتامااامتعينتاتءاااع منمتام اااأئ ن

مح  ااقنمم  اامننمتممحأا اامنت يتطز ااأيلنمسااحم ننياااحأنحاا يونيمعهتااحااام منتام ااأئ نمتاحاا ننمتش ااأيل
ن مممأً.نت خع متا أمو انه نتامم مأرنتامت م منتءكدنخأصنمتامم مأرننالأهعتين هاد  ألن

مااايخدنمفاااأه م نام اااأمننت مااااحتءاااحمورنتايعتسااامنتا أا ااامن واااحنخمسااامنهاااامدنححاااامان
تاح امعنتاحاأع خ نتام اعونني أعهاأنحاامانخمسامنمتأ اجن أااارنها نيذم وممأرنتاممتعينتاتءاع من

م مأااعهنممكممأحاهنمك ف امنح م ادنتام اأمنتاح و ايوننم هم حاهم أمنم وممأرنتاممتعينتاتءع منف ممنام
حاام منتام اأمنممساحوزمأرنييتعحاهنمحءاغ وهن امن واحنتاعتتا نم مس نه ن ا انتءاحمدنتامت اجننياح

 ااينخاااصنلسااح عتننممااامصن مااأنتافااادنتا ااأم نهن،نمح وتااأرنماأ ااهنتامت ااجنتاخااأم  ااأالن
حاااام منمتش اااأيلنحاااام منتام اااأئ نيذنتءاااحمدن واااحنخمسااامنمتأ اااجن  ااااأًنحاااامانمف اااممنم هم ااامن
حام منمتش أيلنحاام منتام اأئ نمتا اأم ن ايينم ااأحن لأسامنحاام منتام اأئ نتح و ادنتام اأئ ن

ت ااجنمتايته  اامنهاا ن اا انتءااحمدنتا أاااجن وااحنماايتخدنحااام منتام ااأئ نمتاحااام منتاا ااين،ن مااأنتام
نتاعتتاااااااااااااااااااااااااااااااا نه ااااااااااااااااااااااااااااااااينحااااااااااااااااااااااااااااااااامانمتااااااااااااااااااااااااااااااااععترنمح م ااااااااااااااااااااااااااااااااأرني ااااااااااااااااااااااااااااااااأيلنحااااااااااااااااااااااااااااااااام من

نتام أئ ن،نم خ عتًنحمنيا أطنتاامطن وحن مممذجنخاأئصنتام  فمنه ني أيلنحام منتام أئ .
تايعتسااااأرنتاسااااأت منممم ا اااامنحاااااممرنمت  اااا ان مااااأنتافااااادنتا أاااااجنتاااااذونتءااااحمدن وااااحن

ننن.تايعتسم
 اامنمحااامانمت  اا انتسح عااامأنهاا ندنتاعتتاا نخاااصناح و اادنمحااأئلنتايعتساامنتام يتمااامتاف

ت مدنمااا نمحءااخ صنمحغ ااعترنتايعتساامنهاا ن سااانتءااحمدنتا ااأم ن وااحنح و اادنتامحااأئلنمتخحتااأعن
نهعا أرنتايعتسم.

تايعتساامننيا  ااأ مااأنتافااادنتاخااأم نمت خ ااعنه ااينتءااحمدن وااحنتلسااحمحأاأرنتاحاا نحماااورن
نمتهمنتاحما أر.

 .ومن الله العلي القدير التوفيق
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 الأولالفصل  -1
 مدخل مفاهيمي لنظام معلومات الموارد البشرية

 
 أاتالمتغيرات السريعة الحاصلة في  ااار  الميرارا الرييرية رديياا  اامتمياو في  ر ا   يا  إن

رتقنيات انجياد تليا الر يا ت رتحقييد امياات ميار اااار    رمياا ي سير لنيا  أساليباستخااو  إلى
لمرارا الريرية اممية خاصة في  حييا  المن ميات المعاصير    رفي  سرب اكتساب ن او معلرمات ا

نجيياا ااارت ييا فيي  كي ييية التعامييم مييا مييررا م ييو راساسيي  ميين مييرارا المن ميية رميير المييررا الرييير  
نييي يتكييرن ميين الم ييارات رالخرييرات رالقييارات رالمعرفيية   لأالييا  يعييا اان امميين مييررا فيي  المن ميية 

اً للمن مة ف  تحقيد امااف ا ف   يم ري ية تتسيو عناصيرما ريالتغير عماار ف ر ييكم جانراً اساسياً 
رخطط يييييا المتعلقييييية ريييييالمررا الريييييير    فالمن مييييية لأااء المن مييييية السيييييريا رالتحيييييايات المتنرعييييية 

سيييناا المعاصييير  تحتيييام الييييرو اليييى تيييرفير المعلرميييات عييين الميييررا الريييير   القيييرارات ر يييات اعيييو را 
القيار  تعدييد ررالتيال   المتعلقة رتلا التحياياتالريرية ريكم خاص  عامة رقرارات المرارا الإاارية
 للمن مة . التنافسية

 

 :الآتية مراحثالف  ماا ال صم  عرضنست
 .التطرر التاريخ  لم  رو ن او معلرمات المرارا الريرية رأمميتي: الأرمالمرحث 

 .اليار ن او معلرمات المرارا الريرية  المرحث المان :
ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية المسييتنا إلييى الحاسييرب ن عناصييرر   مكرناتييي   مالييث: المرحييث ال

 .( حرسرتي
اار  ن او معلرمات المرارا الريرية رمستلدمات تيغيليتصميو ر المرحث الرارا:   .ا 

 المرحث الخامس: ن او معلرمات المرارا الريرية رمتطلرات نجاحي.
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  الأولالمبحث   1-1
ي لمفهوم نظام معلومات الموارد البشرية التطور التاريخ

  وأهميته
 

 التطور التاريخي لنظام معلومات الموارد البشرية: 1-1-1

 فضييً  عيينإن التطييرر الحاصييم فيي   ييررت ري يية عمييم المن مييات رسييرعة التغييير في ييا 
 غيير   معلرمياتالأسياليب عميم ن ياو ر ال ا م ف  المجاات المختل ية لعميم المن مية  قن التطرر الت

ن أالأسييياليب الأكمييير حاامييية   ررصيييرر  عامييية يمكييين  الميييرارا الرييييرية مييين الأسييياليب التقليايييية إليييى
من المرارا يياخم  ةمن مة قا ماً على ترلي  أ يكرن ن او معلرمات المرارا الريرية المستخاو ف  

لعريت الحاسيرات فقيا  رالعميم الآلي  في  جانيب أخير   رميا اسيتخااو في  جانيبفي ا العميم الييار  
غليييب الكتييياب رالمتخصصيييين فييي  مييياا أارراً فييي  تطيييرير ن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية ريت يييد 

قتييرن رتطييرر تكنلرجيييا الحاسييرب فضييً  أن تطييرير ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية أالمجييام علييى 
ريعات من القرانين الحكرمية أر انعكاس ا على التطرر الحاصم ف  ر ي ية الأفيراا يعن تطرر الت

راليا  راتساقاً ما الا فقا أيار الراحث ن يعقرب النسرر ( ران الن او التقليا  للميرارا الرييرية   
 يتكييرن ميين مجمرعيية كرييير  ميين المل ييات رمييار تتممييم رييالأررادر كييان يسييتخاو سييارقاً فيي  المن مييات 

عنا الحاجة  الرسمية رالمستناات الخاصة رنياط العاملين رالت  يمكن تحايم ا يارياً رالرجرع إلي ا
ركيييالا يرجيييا ن ييياو السيييج ت راليييافاتر رميييار تمميييم مسيييتناات رسيييمية ييييتو   رعنيييا صييينا القيييرارات 

ميييار المرحلييية رصيييعررة  متيييادتاغيييراض صييينا القيييرارات   ليييالا لأتصيييني  ا رتييياارل ا راسيييترجاع ا 
 عنييا الحاجيية إلي ييا فيي  عمليييات التخطيييط رصيينا القييرارات الخاصيية الريانيياتكييو ما ييم ميين  معالجيية

عااارالعاملين   الإاخيامالتقارير رعلى الأغلب كان ماير الأفراا مر الا  يترلى رن سي عملييات  را 
  ريانيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات الميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرارا رالرراتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييب اسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييمار  رالإخيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرام

 .( 54   2002رر   سن الن
التي  ر  ( Mainframأج د  الحاسرب الضخمة الكرير  رالمعررفية راسيو ن كما استخامت 

نجييادالييية للمعلرمييات تميييدت رقارليييات الخييدن الع كميييات كرييير  ميين العمليييات الحسييارية المعقييا   را 
عاااترسرعة عالية إا أن مار الأج د  كانت  فضيً  الريرام   تطلب خرر  فنية عالية ف  التيغيم را 

 راسعة. رأرنيةحاجت ا إلى مساحات كرير   عن
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 متارعييييية معالجييييية ريانيييييات الرراتيييييب ر  مييييي ميييييو اسيييييتخاامات مييييياا الن ييييياو أرقيييييا كيييييان مييييين 
اار  كلييييييييت الرراتييييييييب رالتيييييييي  كانييييييييت تعييييييييا ميييييييين   الكلييييييييت التيييييييي  ت ييييييييتو ر ييييييييا اليييييييييركات أكمييييييييررا 

 ( . Noe , et.al , 1994 , 717ن  
ن لقسيييو الميييرارا إن مييياا الن ييياو اسيييتخاو تحيييت سييييطر  مركديييية مييين قريييم المن مييية رليييو يك ييي

 :إلى (Dunningten)كما اكرر  الريرية سيطر  كاملة على ماا النياط ريعرا سرب الا
اسييتخااو تقنيييات عالييية رالتيي  لييو يكيين كيياار المييرارا الريييرية فيي  رقت ييا يتطلييب ميياا الن يياو  إن -1

قااراً على إاارت ا ررالا لو يكن مناليا ت اعيم مرايير ريين مياراء الميرارا الرييرية رالمعلرميات 
 المخدرنة.

لتييييال  ا فيييي  اسييييتخااو الحاسييييرات ررا تكيييين ليييياي و خريييير إن مع ييييو كيييياار المييييرارا الريييييرية لييييو  -2
 .( Dunningten , 1989 , 27يمتلكرن م ار  التعامم ما ماا الن او ن 

 

ييالمييرر  ال ا ليية التيي  حييامت فيي  صييناعة الحاسييرب فيي  رااييية الممانينييات م  ر  الحاسييرب  ن  ك 
( ميين اسييتخااو الررامجيييات الخاصيية رييالمرارا الريييرية رالتيي  ا تتطلييب  PCاليخصيي  الصييغير ن 

رم المستخاو أر المست يا ف  التييغيم رديياا  قيارات الخيدن في  الحاسيرب خرر  رم ار  عالية من ق
 اليخص  فضً  عن انخ اض سعرر.

إن ماا الن او يستطيا تقيايو المعلرميات راقية اكرير رفي  الرقيت المناسيب ررتكياليت قليلية 
 رقا حقد ماا الن او للمن مات العايا من الميدات ركما يل :

لجة المعلرميات الخاصية رالعياملين الكتررنيياً راليتخلص مين تمكنت المن مة من خدن رمعا  -1
 كافة الأرليات رالمل ات الررقية الت  كانت المعلرمات تسجم في ا يارياً.

عطياء المعلرميات رييكم فيرر  رحييث يسيت يا  معالجة الرياناتيستطيا الن او الحاسرر    -2 را 
 من ا كاار المرارا الريرية أر مارا ي لغرض صنا القرارات.

 

المسييتنا علييى سييتخااو ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية فيي  اتدايييا م ري حيي  رجييرا اتجييار
فقا استخاو مياا الن ياو     قنأن ااستخاامات تنرعت رسرب ماا التطرر التالحاسرب فضً  عن 

فيي  مجيياات التخطيييط ااسييتراتيج  للمييرارا الريييرية رالتنرييب علييى المييام الرعيييا ركييالا فيي  مجييام 
 (. 54   2002رر   ساسات المرارا الريرية المتنرعة ن النو سييتقي
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 نظام معلومات الموارد البشرية:مفهوم  2-1-1

( عيييين م  ييييرو ن يييياو معلرمييييات المييييرارا الريييييرية ر نييييي ريييييان م صييييم  Sharpritzاكيييير ن 
تي  ررعاء للمجمرعة من ااارات رالرسا م اااارية الرالر ا ت رالم ارات المترفر  ف  اية من مة 

تمكن المسبرلين من تحايا اماات اسيتخااو الميرارا الرييرية المتاحية للمن مية رقيياس ميام تحقيد 
 .(  Sharpritz , 1977 , 83تلا ااماات .ن 

القييياو رر ييا ت محيياا  فيي  اطييار عمليييات  ر نييي(  Sang & Grayرعرفييي كييم ميين ن 
ترفير المعلرميات  إلىص ة اساسية رالسع  رالمن مة ررخاصة القياو رر ي ة ااار  المرارا الريرية 

رفيا لالقيرارات المتعلقية ر اعليية رك ياء  اسيتخااو العنصير الريير  ر  الت  يحتاج يا الميايررن اتخياا
    التن يميييييييييييييييييييييية . الأميييييييييييييييييييييااتمييييييييييييييييييييين مسيييييييييييييييييييييترم ااا يييييييييييييييييييييي لييييييييييييييييييييييبا  اررر فييييييييييييييييييييي  تحقييييييييييييييييييييييد 

 .( Sang & Gray , 1979 , 32ن 
لريانيييات المتيييرفر  ليييام الرحيييا  نيييي صيييياغة فنيييية مرترييية لتنيييارم ا ( ر Morrisonرييييرم ن 

ااحت يا  ر يا رتقيايو تقيارير تتضيمن معلرميات عين العياملين رالييكم  إليىرالن ياو رتسيعى  عنييةالم
  .( Morrison , 1979 , 99ن  .الأفرااالعملية رماير   لإاار ا إلييحتام تالا  

ال دمية نيي ن ياو لتدرييا الميايرين رغييرمو رالمعلرميات  ( ر Mathys & Lavanييرم ن 
  .( Mathys & Lawan , 1982 , 20لتحسين القرارات الخاصة رالمرارا الريرية .ن

ني الن او الا  يعمم على مراكرة التغييرات السيريعة الحاصيلة أ( على  Nikkelرعرفي ن 
 لإنجيييياد  الأن ميييةرتسيييتخاو مييييار    رحييياات التعقيييييا الحاصيييلة في ييييا  الميييرارا الريييييرية  إاار فييي  

 تتعليد رجميا الريانيات رمعالجت يا رخيدن المعلرميات راسيترجاع ا راليا اسيتخاام ار ا ت رم او 
  التيييييييي  تقييييييييا ضيييييييمن مجييييييييام المييييييييرارا الريييييييييرية . الإااريييييييييةرييييييييكم يييييييييبمر فيييييييي  صيييييييينا القيييييييرارات 

 . ( Nikkel , 1985 , 610ن
جميا  إليى ات تني عرار  عن طرد مستنا  الى الحاسرب  ( ر Harriesف  حين يرم ن 

ا رالح ييا  علي ييا راسييترجاع رتقييايو المعلرمييات رطريقيية م يييا  فيمييا يخييص المييرارا الريانييات رخدن يي
 .( Harries , 1986 , 49الريرية ف  المن مة ن 
نيي ن ياو  ( م  رماً لن او معلرمات الميرارا الرييرية ر Battistiيعط  ن  أخررمن جانب 

 اا القييييييرارات ن يييييياو سييييييانا ليييييياعو عملييييييية اتخيييييي إعييييييااارً  عيييييين ضيييييييسييييييجم ريح يييييي  المعلرمييييييات ف
 .( Battisti , 1986 , 65ن 

ميااا إعليى ني ن او متكامم مصمو ي يات  ( ر Mathis & Jacksonريعرفي كم من ن 
صيينا القييرارات الخاصيية رييالمرارا الريييرية فيي  المن ميية  فيي المسييت ياين رالمعلرمييات التيي  تسيياعامو 

 .  ( Mathis & Jackson , 1985 , 95ن 
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عين ني الطريقة التي  تقيرو المن مية  لرمات المرارا الريرية ر( ن او مع Cascioن  يعرّت
عيااارتجمييا رح ي  رتحلييم  طريق يا  , Cascioن  رالر يا ت . فيراالأتقيارير المعلرميات عين ا را 

1989 , 53 ) . 
 راسييتخااون ر المسييت يا ا سييتخامينييي مجمرعيية ميين الطييرد التيي  ر (  Keroenkeريييرم ن 

ر مين الميايرين  رياءاً  الأعمامالعايا من مختص    استخامي  و ر الحاسرة االكتررنية لتحسين ااا
رتستخاو ف  كم الحقرم الر ي ة   ين رالمحاسرين ركالا العاملين فتر حرالمالمتخصصين رانت اءاً 
 . ( Keroenke , 1989 , 52ن . للأعمام

يييكيلي ة ريعتمييا فيي  تيييمر رييالمتغيرات الري  نييي ن يياو م تييرا يتيي فيي  حييين يييرم ن النجييار ( ر
 رالمن مييييية . الأفيييييرااتيييييرفير المعلرميييييات التييييي  ت يييييو  إليييييىري يييييات   عليييييى الحاسيييييرات االكتررنيييييية 

 .( 76  ص 1989ن النجار   
سيييتخاو ي   اً م  يييرو ن ييياو المعلرميييات الرييييرية كرنيييي ن امييي إليييى(  Tannenbaumيييييير ن 

معلرميييات معالجييية رتحلييييم الريانيييات رخيييدن راسيييترجاع رتردييييا ال عريييرللحصيييرم عليييى المعلرميييات 
ماايية رميا يتعليد ر يا مين ررامجييات  أجيداءنيي لييس مجيرا أالمتعلقة ريالمرارا الرييرية للمن مية كميا 

رالسياسييييات  رالأيييييكام الأفييييراالييييا تتتعلييييد رييييالمرارا الريييييرية فحسييييب   رييييم يتضييييمن فضييييً  عيييين 
ياين المسييت  إلييى  اميتقييايييتو يييكم معلرمييات ررالييا ر ييات تييرفير خييامات   رالريانييات  رالإجيراءات

 . ( Tannenbaum , 1990 , 97من الن او ن 
نييي الرسيييلة االكتررنييية لجمييا المعلرمييات الخاصيية  ( ر Kavanagh , et.alريعرفييي ن 

 . ( Kavanagh , et.al , 1990 , 112ن رالعاملين رخدن ا رتحليل ا راسترجاع ا 
تخيدين راسيترجاع جما ر  إلىالا  يسعى  الآل ني الن او  ( ر Carrell , et.alن  عرفيري

 .( Carrell, et.al, 1992, 698 الريانات المتعلقة رالمرارا الريرية ف  المن مة ن
نييي تليييا الررامجييييات رالحاسييرة ن رنرعي يييا الكريييير   ر فيعرفيييي(  Noe , et . alن  أمييا

الريانيييات رصييييانت ا رتحيييايم ا راسيييتخااو معلرميييات الميييرارا الرييييرية ر يييات  لإاخيييامراليخصيييية ( 
ركيييالا للميييايرين ر يييات صييينا   للمسيييت ياين رالمييير  ين العييياملين فييي  مجييياات مختل ييية ميييا ترفير 

القرارات ااستراتيجية ن كتخطيط المرارا الرييرية ( رتحقييد النداعيات القانرنيية ن كااسيتخااو غيير 
 ( رتقريو السياسيات رالممارسيات راعيو العملييات اليرميية للمن مية رالأحااثالقانرن  لعمم النساء 

 .( Noe , et , al , 1994 , 716ن 
تيييرفير  إليييىالن ييياو اليييا  يسيييعى ر نيييي ( ن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية  قييي رييييرم ن ع 

القييرارات المتعلقيية ر اعلييية راسييتخااو العنصيير الرييير   المعلرمييات التيي  يحتاج ييا المييايررن اتخيياا
  يلية.غالتييييييييييييييييي الأمييييييييييييييييااتليييييييييييييييييبا  اررر فيييييييييييييييي  تحقيييييييييييييييييد  أاا يييييييييييييييييرفييييييييييييييييا مسييييييييييييييييترم رغييييييييييييييييية 

 .( 720   1993   ق ن ع 
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 ر نييي( ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية  Pattanyak.B & vermaريييرم كييم ميين ن 
مسيياعا  ميين أجييم الالطريقيية الن امييية لتخييدين الريانييات رالمعلرمييات لكييم فييرا مر ييت فيي  المن ميية 

  لل ييييييييييييييررع الخارجييييييييييييييية. الإيييييييييييييييراااتو تقييييييييييييييارير يقيييييييييييييياتر   فيييييييييييييي  تخطيييييييييييييييط راتخيييييييييييييياا القييييييييييييييرارات 
 .(  Pattanyak.B & verma 1998 , 120ن

 أفيراااً و ضيرحيا  تن يميية تمير ن ن او معلرميات الميرارا الرييرية أ إلىيرا ( لن مك رييير
يييييرا    لن مك ارن ا.ريييي أر الحاسييييربيم ريانييييات المييييرارا الريييييرية راسييييتخااو تقنيييييات غيقرمييييرن رتييييي

1998   832 ). 
و لييياعو قيييرارات مييياراء نيييي ن ييياو معلرميييات مصيييمأ( فييييرم  Anthony et.alرعرفيييي ن 

رلكين مياا   حاسررية تحتر  على ريانات للعاملين  أن مةتمتلا  الأعمامن من مات أ إاالتيغيم 
 ر ييييييييييييييا ت المييييييييييييييرارا الريييييييييييييييرية. ريييييييييييييي اار متممليييييييييييييية  أخييييييييييييييرمالن يييييييييييييياو م يييييييييييييييا فيييييييييييييي  مراقييييييييييييييا 

 .( Anthony et.al , 1999 , 11ن 
مييية لجمييا رتخيييدين نيييي عرييار  عيين اجييراءات ن ا ( ر Kcenneth, et.alكمييا يعرفييي ن  

احتياجات الريانات مين قريم المن مية عين الميرارا الرييرية رنيياطات مصااقة رتيكيم راسترجاع ر 
 .وين تاافراا رخصا ص رحا  ال

 ( Public personal management, 1999, 275ن
ترفير المعلرمات التي  يحتاج يا  إلىني عرار  عن ن او يسعى أن السالو رالصالح (  ريرم

 أميااتلتحقييد  أااءر صينا القيرارات المتعلقية ر اعليية العنصير الريير  ررفيا مسيترمفي  ين المياير 
 .( 435   2000المن مة ن السالو رالصالح   

نيي تكيرين ميكيم متكاميم  ريعط  ن اليردرك  ( م  رماً لن او معلرمات المرارا الرييرية ر 
 لأفرااار   اسررية رملحقات ا رررمجيات ا رالتقنيات الح   كالآاترمت اعم من المستلدمات المختل ة 

 رييييالأفراامعالجيييية الريانييييات اات الع قيييية   رالقراعييييا ميييين اجييييم رالإجييييراءاتالعيييياملين فيييي  الن يييياو   
المست ياين لصنا القرارات   إلىالعاملين ررالخصا ص النرعية كالترميد رالاقة رالتكل ة رترصيل ا 

نجيياد اسييتخااو  أفضييماااارييية ممييا يحقييد ميييا المسييتريات المييرارا الريييرية رفيي  ج إاار  ر ييا ت را 
   .( 5   2001ممكن ل ار المعلرمات ن اليردرك    

ن ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية ميير مجمرعيية المكرنييات التيي   ن ( ريياحمييا  ريييرم ن رنيي
جميييا رخيييدن رتحلييييم رمعالجييية راسيييترجاع الريانيييات  مييييتملة عليييىتعميييم رصيييرر  منت مييية رفاعلييية 

اارت ييياالمتعلقييية ريييالمرارا الرييييرية  رالمعلرميييات مييياو المسيييت ياين مييين الميييايرين رصيييناع أرت ي ت يييا  را 
 القييييييييييييييييييرار لمسيييييييييييييييييياعات و فيييييييييييييييييي  اتخيييييييييييييييييياا القييييييييييييييييييرارات فيييييييييييييييييي  مجييييييييييييييييييام تخطيييييييييييييييييييط المييييييييييييييييييرارا 

 رك يييييياء  رفاعلييييييية  أاا  ييييييارتطريرمييييييا رتقييييييريو ريضيييييي ا رتييييييارير ا عراسييييييتقطار ا رتعين ييييييا رتالريييييييرية 
  .( 19   2002ن   احما  ن رن
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 :ي ت  الم اميو السارقة نستخلص ما رف  ضرء
رحسيب منالا تراين ف  م ياميو ن ياو معلرميات الميرارا الرييرية ليام الرياحمين رالمختصيين  -1

 .ما أيرتي التطررات الحاصلة ف  الري ة العالمية
سيييييراء كانيييييت المركديييييية  اسيييييراتللتطيييييررات التييييي  حصيييييلت فييييي  تقنييييييات الحل يييييار نتيجييييية ر  -2

ة المتدايييا  يييرالتغيييرات الري   ( ميين ج يية  PCخصييية ن الي اسييراتالح أر(  MainFramن 
التي  جياءت في  فتير  مين ييمراً رسيعة  أكميرفي    يرر م ياميو  اً سيرر تكاني أخرممن ج ة 
 ات.يالسرعين

ضررر  اسيتخااو رتمايياً ما ااتجامات السارقة فقا ررد ف  مطلا التسعينيات اتجار يبير  -3
  تطييييرراً رحاامييية رمن ييييا اسيييتخااو يييييركة ااتصييييااتكميييير لأتقنييييات االالحاسيييرة االكتررنييييية ر 

مراقيييا المن مييية   رالتييي  تيييررط المن مييية  أر أقسييياو أر( التييي  تيييررط رحييياات  Networkن 
 رالج ات اات الع قة رالمعلرمات خارم المن مة.

يعمييم مين خي م المعالجيية  أ  اً يياري اً ن يكيرن ن يياو معلرميات الميرارا الريييرية ن اميأيمكين  -4
 .اً حاسررييكرن ن اماً  أن أراليارية 

لية عمم الن او تتي مر رالري ية الخارجيية اات المتغييرات العاييا  فضيً  عين تي مر الن ياو آ إن -5
 رالري ة الااخلية مما ينعكس الا على عمليات صنا قرارات المرارا الريرية.

الن ياو  ن في يفيراا العيامللأا عين طرييداار  رتيغيم ن او معلرمات المرارا الريرية تيتو ن إإ -6
ة المعلرمييييات يييييالمتخصصييييرن رالتقنيييييرن فيييي  مجيييياات ن ييييو المعلرمييييات رتقن الأفييييرااو ميييير 

رااتصيييياات ركييييالا اسييييتخااو الررامجيييييات رتقنيييييات ااتصيييياات المختل يييية رمن ييييا يييييركات 
 ااتصاات.

المييرارا الريييرية كييالتخطيط للمييررا  إاار المعلرمييات التيي  يرفرمييا الن يياو تيييمم كييم ر ييا ت  -7
اار تحلييييييم رتصيييييميو الر يييييا ت رالتر ييييييت الريييييير  ر  اار الميييييافرعات رالحيييييرافد  را   الأااء را 

 .رغيرمارتاريب رتطرير المررا الرير  رصيانتي 
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 نظام معلومات الموارد البشرية: أهمية 3-1-1

ين ر  عاا كرير مين الأفيراا العياملين في  المن ميات المعاصير  رمين ييتى التخصصيات 
الأساليب رالأن مة المعلرماتية ررالاات ف  المجام الريير  رعليى نحير الأمر الا  استلدو تطرير 

 .لترن  اتخاا القرارات الم  مة ر اا الي نالمن مات يسعت تلا 
اار  الميرارا الرييرية مير تلريية احتياجيات لإ الأساسييةالر ي ية  أنمنالا من يبكيا  أنكما 

تن يييو المييررا  أرتخطيييط  رلأغييراضاملين العيي الأفييرااميين المعلرمييات التيي  يحتاج ييا جميييا  الإاار 
 (. 68   1988الرير  ف  المن مة ن ياسين   

 ت : معلرمات المرارا الريرية رما ين او ممية أريمكن تلخيص 
ميكلييية رمعالجيية  ر عيياا يسيياعا ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية فيي  اعييو القييرارات المتعلقيية  -1

تحققي من تحسين ك اء  المن مة رااا  ا من  مياكم العجد رال ا ض ف  المررا الرير  رما
 الطاقيييييييييات المتاحييييييييية ركيييييييييالا اسيييييييييت  ا   تصيييييييييميو الييييييييين و رالمعالجيييييييييات إعييييييييياا خييييييييي م 

 (. Comeron , 1994 , 137( ن  Miller , 1988 , 1( ن  15  1999ن خطاب   
اار المرارا الرييرية  إاار ساسياً يدرا أيممم عنصراً  -2 المررا رالمعلرميات الخاصية ريالمن مية  را 

رالترقيت المطليرب رالسيرعة المناسيرة  مناسرة رتكل ةعمليات التخطيط رالرقارة  لأااء الرير 
 (  Schaler , 1987 , 698. ن الأقيييييييييييييمرالج يييييييييييييا 

 (. Ross , 1970 , 106( ن  Eddy , et.al , 1999 , 2ن 
الميييرارا  اا  تسيييامو فييي  تغيييير الن ييير  القايمييية لر ي يييةأن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية  ايعييي -3

(  Miller , 1988 , 1ن  الأعميامت ن مياالرييرية ررصي  ا ر ي ية غيير اسيتراتيجية في  م
صييرحت فيي  ضييرء التحييايات أر  المييرارا الريييرية ااإن ر ي يية لأ(  Enz , 1998 , 1ن 

المعاصير  مين ج ية ررجيرا ن ياو معلرميات الميرارا الرييرية اليا  ييرفر للر ي ية المياكرر  مييا 
 رمييييات رريانييييات عيييين الري يييية الااخلييييية رالخارجييييية للمن ميييية ميييين ج ييييةميييين معل إلييييييتحتييييام 

 .كما تبمر ف  مجاات صياغة رتن يا استراتيجة المن مة ةاستراتيجير ي ة   خرم أ
مييا يييافا ميين  أنعلييى  الت كييياالمييرارا الريييرية مييا  إاار المسيياعا  فيي  تقييريو ر ييا ت رم يياو  -4

مكانياً لقارات العاملين ناسرررراتب م أجرر راجريات و  جيادإنرميا يرالرنيي مين ج يا في   ات ورا 
 (. 177   1986ن ار    

 تطرير راتجامين: أاا يممم  -5
 أكميرتحاف  عليى اسيتمرار النرعيية أن ن و للمراقرة  ررساطة: تحسين النرعية رتطريرما الأرم

 ( . McElory , 1991 , 107ن   من ااعتماا على التعاي ت رعا حارث الخط
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المييياركة راانييامام رييين مسييتخام  الن يياو ميين خيي م جعييم المعلرمييات متاحيية المييان : دييياا  
ن ديييياا  الميييياركة سيييينعكس عليييى نجييياا ن ييياو معلرميييات  ميييام و رسييي رلة ريسييير ررالتيييال  فيييأ

فيي    يامييياركة المسييت أن( عيين الييا  Nardoni , 1991 , 46المييرارا الريييرية ريقييرم ن 
 ما لن و معلرمات المرارا الريرية.لأم اساس للنجاا طريأتطرير التج يدات مر مكرن 

و معلرميييات المييرارا الرييييرية عليييى تخصييييص التكيياليت حييييث تسيييتطيا المن مييية ايسيياعا ن ييي -6
فيي  التعييرت علييى تكل يية  أمميييةاات  معلرميياتالحصييرم علييى تقييارير احصييا ية رالتيي  ميي  

 (. Totty , 2001 , 2خر ن أرمكانت ا من رقت الى  القرم العاملة
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 الثاني المبحث2-1 
 نظام معلومات الموارد البشرية اليدوي 

 

رفد الن رية العامة للن و رعلييي يسيتطيا مياا الإنسيان جميا الريانيات  اً يعا الإنسان ن ام
رالتيياكر ...  رالإاراارمعالجت ييا ااخييم عقلييي رفكييرر راسييتخااو العمليييات الن سييية رالعقلييية كالت سييير 

ييياء لكين في  جمييا  لتي  يخدن يا ااخيم عقليي متيى ميارمن مو يستطيا استرجاع ميار المعلرميات ا
جميا رالخيدن ال رأسياليب أاراتف  الن او اليار  إلى ااسيتعانة راسيتخااو  الإنسانيحتام  الأحرام

  تصيييييييييييييييييييييييييينيت رترتيييييييييييييييييييييييييييب الريانييييييييييييييييييييييييييات علييييييييييييييييييييييييييى يييييييييييييييييييييييييييكم مل ييييييييييييييييييييييييييات رسييييييييييييييييييييييييييج ت .الر 
لن ييياو (   رييييتو ح ييي  المعلرميييات فييي  المل يييات رالسيييج ت فييي  ا 378   2000ن عريييا الرييياق    

ميييا الريانيييات التييي  أ  ييييتو اسيييترجاع المعلرميييات المخدرنييية مييين ميييار السيييج ت رالمل يييات  إاالييييار  
تعيييال  ييييارياً مييين خييي م فحيييص رتييياقيد كيييم مليييت عليييى حيييام كميييا فييي  حييياات التعييييين رالترفييييا 

  إا امتيادت ميار المرحلية رصيعررة اسيتخااو كيو ما يم مين المعلرميات  رالأجرررالتنق ت رال صم 
عيااا إلي االحاجة  عنا التقيارير رعليى   ف  عمليات التخطيط رصنا القرارات الخاصة رالعاملين را 

الأغلب كان ماير الأفراا مير اليا  يتيرلى رن سيي عملييات الإاخيام رالإخيرام رخاصية ن ياو إعيااا 
رات ( إا يتو الرجرع إلي ا عنا الحاجة رعنيا اتخياا القيرا  Noe , et,al. , 1994 , 719الرراتب ن 
 الأسماءية رمرررة رمن مة حسب  (   ريمكن أن تكرن مار المل ات مر  306   1990ن قاسو   

نرالمرضرعات   ر  ركميا الييار   الأفيراانماام المل يات المسيتخامة في  ن ياو معلرميات  أمومن   ا 
 :ما ي ت (  720   1993ياكرما ن ع ق    

 مر ييييييييت رعمييييييييرر   مسييييييييمى : رتحتيييييييير  مييييييييار المل ييييييييات عيييييييياا  اسييييييييو ال ملفااااااااد     اااااااا    .1
ة الر ي ييية   السيييير  الااتيييية   الميييبم ت التعليميييية رالخرييير  رالتييياريب رتقيييارير ريييالر ي ييية   مرت

 رالترقيات ... رغيرما. الأااء

 كمر من المل ات:أر أ أنراعن تيمم م مة أ: ريمكن  ملفد   لوظدئف .2
 .   مسميات الر ا ت رمراتر ا رمراق  اأملت التيكي ت الر ي ية:  -أ 
ييررط الراجيب ترفرميا في  الر  رأعرا  ياالر يا ت  أنيراعملت تصنيت الر ا ت: رتتضيمن  -ب 

 من ييغل ا.
   التعاي ت المحامة على مسميات الر ا ت.أملت التغيرات ف  الر ا ت  -م 

مختل يية ميين الريانييات رالمسييتناات  أنراعيياً تيييمم مييار المل ييات  أن: ريمكيين   لملفااد   لمدماا  .3
 لمختل ة ملت ااستقطاب رااختيار   ملت التاريب .ا الأن مةرالرما د ممم 
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 أسياس: تستنا فكر  السج ت كمصار للمعلرمات عن المرارا الرييرية عليى  نظدم  لسجلا  .4
 .اختصار محتريات المل ات رتارين ا رطريقة مرترة مصن ة رفقاً للمرضرع

 
 ) التقليدي ( : الأفرادعيوب نظام معلومات  1-2-1

اليييا  يعتميييا عليييى  الأفيييرااالعييييرب فييي  ن ييياو معلرميييات  أرلسيييلريات ت  ييير العاييييا مييين ا
 رسيطة رمار العيرب م : رأساليبمعالجة الريانات يارياً راستخااو تقنيات 

 ع م ق  ة  لنظدم  لي وي على  لتكيف و لاستجدب   لآني : -1

يبخيييا عليييى الن ييياو الييييار  لمعلرميييات الميييرارا الرييييرية كرنيييي ن ييياو صيييامت ف ييير يسيييجم 
جة الريانات رتحليل ا رترتير ا رصرر  فررية النات ريح   ا رلكني ا يتمتا رقار  فا قة على معالريا

مميا تضيخو حجيو الأعميام فضً  عن تساعامو ف  اتخاا القرارات رحم الميك ت  راءرممير  للما
فييي  حالييية  رالأخطييياءحيييارث الكميييير مييين الميييياكم  إليييىيتطليييب رقتييياً رج يييرااً اكرييير   رمييياا ييييبا  

 (. 723   1993تخااو الن او اليار  ن ع ق   اس
 ع م ق  ة  لنظدم  لي وي على تطوي  خطط  لمو     لبش ي : -2

أن لييياي و أفكيييار رمعلرميييات جييييا  عييين الم يييارات المتيييرفر  فييي   راءيييييعر العاييييا مييين الميييا
يسيمح  أر حاضر  أر تكرن ريكم اعلى الاراو كاملة ت و رلكن مار المعلرمات م  ليست ان مم

السينرات المقرلية  لأحيااثن محيارات ااسيتقراء لأراستخاام ا لغيرض التنريب راحتياجيات المسيتقرم 
 تكييييييييييييييييييرن غيييييييييييييييييييير مبكييييييييييييييييييا  ل  يييييييييييييييييييرر الكمييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييين العرامييييييييييييييييييم غيييييييييييييييييييير المترقعييييييييييييييييييية . 

 ( . Mathis , 1985 , 215ن 
 نقص  لملفد  و لسجلا   لخدص  بدلنظدم : -3

و قارتييي علييى إعييااا سييج ت أر يبخييا علييى الن يياو اليييار  لمعلرمييات المييرارا الريييرية عييا
الأمن ( ر  EEOالمرارا الريرية ممم فرص العمم المتسارية ن  لإاار ضرررية  الأخرممل ات م  

حيث أن متطلريات ميار   (  834   2000را   لكي( ن م OAHAن  الر ي   رالتسيير الصح 
ن العميم اليررق  رالمكتري  تدييا مي لأن ياالمرارا الريرية  إاار السج ت قا ا تقرم رس رلة من قرم 

اسيترجاع المعلرميات ال دمية  إمكانييةم   الأفرااالمرترطة رح   سج ت  الأساسيةرمن المياكم 
حييم المعضيي ت المرترطيية رح يي  السييج ت راستحصييام معلرمييات  أنارن صييعررات كرييير  حيييث 

 , Mathisم يييا  ميين السييج ت تييتلخص رتطريييد ن يياو معلرمييات مييرارا ريييرية جيييا التصييميو ن

et.al , 1985 , 538 .) 
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عليى  الإاار اعيو رتعدييد قيار   إليىخصا ص المعلرمات المترفر  ف  الن او الييار  ا ترتقي   -4
 الإااريية الأنييطةممارسية  أرالميرارا الرييرية  إاار اتخاا القرارات المختل ة سراء على مسترم 

 الأفيييراا إنجييياد  تحسيييين المختل ييية   ان رسيييالة ن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية تيييتلخص فييي
العيييياملين رالمن ميييية ميييين حيييييث الترقيييييت   رالاقيييية رالصيييي حية راليييييمرلية رالكل يييية ن ياسييييين   

1988   28 .) 
ليييس ل ييو أميياات رتطلعييات إا ااخييت ت فيي  أميياات رغايييات العيياملين علييى الن يياو اليييار   -5

ات رالمسيبرليات ميم رتحاييا العلى تنسيد الج را يبا  إلى عاو قار  العاملين مما ميتركة 
ميية رييين أقليية اانسييجاو رالمر  إلييىرمتارعيية التقيياو الحاصييم فيي  العمييم رميياا ال يييم يعييرا سييرري 

 ( . Simon , 1985 , 19العاملين على الن او ن 

 عاو قار  الن او اليار  على التنرب المستقرل : -6
قيييييو مناسيييب جراء ت معلرميييات الميييرارا الرييييرية ا تسيييمح ريييالن ييياو الييييار  ل إن إمكانييييات

رامييم المسييتقرلية المن ميية فيييي ركييالا عيياو القييار  علييى ترقييا نرعييية عرمعقييرم للري يية الخارجييية رال
ترافيد تالتغير اليا  سييطرأ عليى الر يا ت الحاليية   ركي يية تغيير سياسيات رممارسيات المن مية ل

 (. Dunnington , 1989 , 27ما المتطلرات المستقرلية للعاملين ن 
رر  أعيييي ر رن ييييراً للتطييييررات التيييي  حصييييلت فيييي  تقنييييية المعلرمييييات رمن ييييا للأسيييراب الميييياك

المن مييييات ضييييررر  حرسييييرة ن يييياو معلرمييييات المييييرارا الريييييرية ف نالييييا  الحاسييييرب أاركييييت اغلييييب
 مرررات عايا  لالا.

 
 مبررات حوسبة نظام معلومات الموارد البشرية: 2-2-1 

  رك ييياء  رفاعليييية يتطليييب مييين ميييار لقيييا أاركيييت الإاار  المعاصييير  أن تن ييييا الخطيييط رالريييرام
ة لدييياا  قييارت ا التنافسييية مين خيي م العمييم علييى تحقيييد ييالإاار  القيار  علييى مراج يية التغيييرات الري 

الريييرية ( رالعمييم علييى تطييرير تقنيييات رأسيياليب  ييية رأفضييم تر يييت للمييرارا المتاحيية ل ييا ن الماا
طييرير ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية لتقنيييات ميير تاتسيياعاما فيي  تحقيييد أمييااف ا رميين أمييو مييار 

لتمكن ا من التخطيط راتخاا القرارات المناسرة المتعلقة رالعنصر الرير  رما يحقد للمن مة الرقياء 
 رالتطرر.
ات حرسيييرة ن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية ركميييا يلخصييي ا ريييياكرما ريييرر ن مييين أميييو مأر 

 (: 27   1993   ق ن ع 
يث يعيييرض ن سيييي عليييى كيييم مجييياات ااسيييتخااو الحياتيييية فييي  الحيييا  إن التطيييرر التكنرليييرج -1

الصييناعة رالرنييرا رالمستييي يات رالجامعييات رميين مييو سيصييرح حتميياً علييى المن مييات صييغير  
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للحرسييرة كرسيييلة سييريعة راقيقيية للحصييرم علييى المعلرمييات رتقييايم ا  اللجييرءكانييت أو كرييير  
 للمسبرلين لمساعات و ف  اتخاا القرارات.

 يمكييين أن تطيييرر مجييياات أعمال يييا فييي  كيييم المييييااين رالقطاعيييات رتتجليييى إن المن ميييات ا -2
رالسيرعة  ةر في  الكل ييرفتيحرسرة ن او معلرمات المرارا الريرية راسيتخاام ا رميا يحقيد ل يا ال

 ف  الرقت رااختصار ف  الج ا.
 المن ميية فيي  اتخيياا العايييا ميين القييرارات إن حرسييرة ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية سيسيياعا -3

لييييس فييي  نيييياط الميييرارا الرييييرية فحسيييب ريييم فييي  القطاعيييات الأخيييرم مييين العميييم كقطاعيييات 
 التسريد رالتحريم رالإنتام رالرحرث رالتطرير.

إن من ميييييات الييييييرو قيييييا سيييييارت خطيييييرات سيييييريعة رمت حقييييية فييييي  تطيييييرير أعمال يييييا الإنتاجيييييية  -4
ن اللحيياد ررقييية رالتسييريقية رقييا تيي خرت فيي  عملييية حرسييرة معلرمييات المييرارا الريييرية رارييا ميي

 سيصيب الكم.من ا تخلت أر عجد ف  جدء أ  القطاعات ان 
إلييييى المعلرمييييات لمسيييياعات و فيييي  اتخيييياا القييييرارات أر حييييم الميييييك ت ررييييارن  راءيحتييييام المييييا -5

الحصييييرم علييييى المعلرمييييات المتكامليييية رالاقيقيييية قييييا ييييييم الييييا ميييين قييييارات و علييييى التصييييرت 
 رمراج ت و للمراقت المختل ة.

 

 :الآت ات ريررر ( مار الم Simon كما يلخص ن
محاراييية قييار  الن يياو اليييار  التيي  تييبا  إلييى ضييعت إمكانييية المن ميية علييى إجييراء تحليييم  -1

 القار  على استغ م المررا الرير  راليكم المطلرب. ولراقع ا العمل  ررالتال  عا
صييرم للترافييد ضييعت القييار  التيييغيلية للن يياو اليييار  رييين الأن ميية رالتقنيييات المسييتخامة رالر  -2

 (. Simon , 1985 , 19فيما رين ا رقصا ااستممار الأممم ن 
 

( فيي  ميياا المجييام رغريية الإاار  العليييا فيي  من مييات الأعمييام الحايمييية  Blandرييياكر ن 
رترفر ارجة عالية من الحماية رالسرية رالخصرصيية لن ياو معلرميات الميرارا الرييرية رالمرجيرا  

 .( Bland , 1988 , 11 ) ف  مل ات رسج ت المن مة .
إليييى ضيييررر  اميييت ا العييياملين رسييييلة  ( & Jackson  Mathisريييييير كيييم مييين ن 

لتصيييحيح الأخطييياء فييي  معلرميييات و مييين خييي م عملييييات التغايييية التييي  يرفرميييا الن ييياو المحرسيييب 
 (. Mathis & Jackson , 1985 , 542لمعلرمات المرارا الريرية ن 

تييرفير طييرد لتقييريو رف ييو الري يية التن يمييية  ميينتطلرييات الحايميية رغريية المأن أمييا ن عييرض ( فيييرم 
تحسييين ااتصييياات رالت اعيييم ميييا العييياملين ييييتو ميين خييي م ن ييياو فعيييام رك يييرء لمعلرميييات الميييرارا 

 ( . 47   1977الريرية ن عرض   
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 الثالثالمبحث  3-1
 الحاسوب إلىالمستند نظام معلومات الموارد البشرية 

 ، محوسبته ( ) عناصره ، مكوناته 
 

إن ن او معلرمات المرارا الريرية مر من   متكامم لترفير رخدن رتحليم رالسيطر  عليى 
إن الر ي ية الأساسيية مي  تقيايو معلرميات رخصيا ص نرعيية مين المن مية    في تافد المعلرمات 

خييي م معالجييية للريانيييات ليييالا ف ييير يتكيييرن مييين عناصييير م مييية تعميييم مييين خييي م مكرنيييات تتمميييم 
 .مة ال رعية الر ي ة لي كما سيتو ترضيح ا احقاً ف  المرحث الحال رالأن 

 عناصر نظام معلومات الموارد البشرية:  1-3-1
لن او المعلرمات الإاارية ال رعية الم مة  الأن مةيعا ن او معلرمات المرارا الريرية من 

الميرارا الرييرية لياي ا  المن ميات في  التعاميم ميا إااراتجسا امتمياو ي رف  المن مات الحايمة رم
ررميييا  الأفيييراات رالحقيييا د المتعلقييية رالعييياملين رسياسيييات راسيييتراتيجيات معلرميييامييين خييي م تيييرفير ال

 .الخاصة رالمررا الرير  على اتخاا القرارات اعايس
عناصيير ر يسييية  إلييىرطرقيياً لن رييية اليين و يمكيين تجد يية ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية 

 م :
 ومات الموارد البشرية:مدخلات نظام معلأ. 

رتيييمم مييار الميياخ ت الريانييات رميي  الميياا  الخيياو التيي  تسييتخاو لترليييا المعلرمييات التيي  
ر الكياف  ييا تعطي  المب  أن يا إارقيا ا معينية  أر أحيااثتصيت  رأرصياتم  عرار  عن حقا د 

إا  رع القيرارالحالية مرضي أرالا  ف  محترار يمكين لمتخيا القيرار مين اتخياا القيرار ريي ن المرقيت 
 .( 28   2000ن الطا      ارعا معالجت 

ن مييار الريانييات تتكييرن ميين ريانييات الر ي يية رالريانييات  ( ريي Henemanرييياكر الراحييث ن 
 ( . Heneman, 1989, 240. ن  أخرماليخصية رريانات 

 ب. عمليات المعالجة في نظام معلومات الموارد البشرية:
معلرمييات م يييا  لمتخييا  إلييىالمناسييرة لتحييرم الريانييات  الأرضيييةرميي  العملييية التيي  تييرفر 

القرار رالمتضمنة تص ية الريانات رح   ا رف رسيت ا رمين ميو عرضي ا عليى المسيت ياين في  ييكم 
 ل ييا ااسييتخااو الخييارج  أرل سييتخااو الييااخل  ميين قرييم المن ميية  الأفييرااتقييارير رمعلرمييات عيين 

 (. Walker , 1980 , 13ن 
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 معلومات الموارد البشرية : ج. مخرجات نظام
متنرعيييية ممييييم التقييييارير  أيييييكامتتممييييم رمجمرعيييية كرييييير  ميييين المعلرمييييات المعييييا  رفييييد ر  

ااخم ر رترطجرانب مختل ة تر لدعتمار المخرجات ت أنرالم ح  الريانية    رالأيكامرالمخططات 
رطييرد  أسيياليبات مييعلر متعيياا  ل ييار المخرجييات من ييا م مملييةالأ إنري ت ييا الخارجييية .  أرالمن ميية 

 ييررت العمييم عيين ين   معلرمييات يييطييرد ااختيييار الم ضييلة للتعرتحايييا  الإنتاجيييةرفييا الك يياء  
رالتح يييد رمعلرمييات عيين مسييتحق   المكافيي ترمتارعيية تطررمييا رطييرد  الأجييررالمااييية رالمعنرييية   

 ( . 53   2002الترقية رغير الا من المخرجات ن النسرر   

 د. التغذية العكسية :
رمييي  العمليييية التييي  تتضيييمن التعيييرت عليييى ميييام تحقيييد ن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية 

المرسييرمة ن المحيياا  ( رالمحتمليية رتييرفير معلرمييات لمتخييا  القييرار فضييً  عيين التعييرت  للأميياات
 حارم ا . رأسرابعلى اانحرافات رتيخيص ا 

 .ا الريريةيرضح نمراجاً ت صيلياً لعناصر ن او معلرمات المرار  (1نراليكم 
 

 المكونات الأساسية لنظام معلومات الموارد البشرية: 2-3-1
يصييال ا  رميي  مكرنييات تعمييم مجتمعيية لمعالجيية الريانييات رخييدن المعلرمييات راسييترجاع ا را 

 :م  إلى المست ياين رتتممم ف  أن مة م مة

 : أ. نظام قاعدة المعلومات
و معلرمييات المييرارا الريييرية ان يعييا ن يياو قاعييا  المعلرمييات ميين المكرنييات الم ميية لن ييا

كل ا اقتضت قيياو  رغيرمارالسرية رمنا ااداراجية  رالأمانضرررات الحجو رالرقت رالاقة رالكل ة 
   2000اا  ال حقية من يا ن الطيا      ااسيت لأغيراضالمن مة رخدن المعلرمات المتجمعة لاي ا 

 ( . 36ص
ل اا الن او رمار  الأرمقة يممم المرتكد ة رصحيحة راقييرناء قاعا  معلرمات حقيق إن ر

تتطليييب ميكليييية مناسيييرة ليييررط المل يييات رالسيييج ت الخاصييية  اتمعلرميييتمميييم مجمرعييية كريييير  مييين ال
ماايييية تحييياا ييييكم التخيييدين فييي  القاعيييا   رأخيييرمفييي  المن مييية لع قيييات منطقيييية  ريييالمررا الريييير 

 ( . Walker , 1980 , 13ن 
او قاعيا  المعلرميات عليى انيي مجمرعية مين المل يات سرد يمكن تعريت ن رناءً على ما ر 

الت  تضو معلرمات مرميد  رمخدرنية الكتررنيياً رالتي  تسيتخاو رطريقية ن اميية في  عملييات الن ياو 
 .( 37   2000ن الطا      المرجرا  ف  المن مة
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مجمرعيية ميين المل ييات المرترطيية ررعضيي ا رالمخدرنيية رتن يييو يحسيين  ر نييي"  :أيضيياً  ريعييرت
"  الأانيييىالحيييا  إليييىالمعلرميييات رتقلييييم مييين تكرارميييا  إليييىالتطريقيييية لمن مييية ميييا  الأن ميييةرصيييرم 

 (. 150  ص 1992ن الريات    
والتي تكون بمجموعها المعلوماات الااةا  الملفات العديد من  المعلوماتوتشمل قاعدة 

 . بالأفراد العاملين في المنظم 
 

 ب. نظام الاتصالات :
لن ياو معلرميات الميرارا الرييرية  المكرنيات الر يسيية الم ميةحا أن او ااتصاات مر  إن

 إلييىالعيياملين فيي  المن ميية  الأفراارييالييا  يعمييم علييى نقييم الريانييات ميين مصيياار ترلييياما الخاصيية 
معلرمييات م يييا  رميين مييو نقييم مييار  إلييىن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية ر ييات معالجت ييا رتحريل ييا 

 اتخيييييييييييييييييييييييييياا القييييييييييييييييييييييييييرارات  لأغييييييييييييييييييييييييييراض  الج ييييييييييييييييييييييييييات المسييييييييييييييييييييييييييت يا إلييييييييييييييييييييييييييىالمعلرمييييييييييييييييييييييييييات 
 ( . Werther & Davis, 1985 , 130ن 

 رالآراء للأفكيييارالتريييااات نيييي الن ييياو اليييا  يحقيييد أتصيييام عليييى تعرييييت ن ييياو الإ ريمكييين
غير يخصية عن طرييد اسيتخااو  أررالتعليمات رالريانات رالمعلرمات رالت  تتو رصرر  يخصية 

 ( . 70   2000الطا     المن مة ن أمااتلرلرغ  رالإياراتالرمرد 
 الأفيييرااااتصييياات ال اعلييية ميييا ج يييات مختل ييية فييي  المن مييية تعميييم عليييى ديييياا  مقييية  إن

رمتطلريات  ر مميتييكياار ن ياو المعلرميات  إارااالعاملين رن او المعلرمات ركالا ارت اع مسيترم 
  رفييييييييييييييا م ييييييييييييييارات القييييييييييييييا مين علييييييييييييييى تيييييييييييييييكيم الن يييييييييييييياو إلييييييييييييييىاسييييييييييييييتمراريتي رالتيييييييييييييي  تييييييييييييييبا  

 . ( 70   2000   الطا   ن

 الاسترجاع :نظام ج. 
عملية استرجاع المعلرميات ل سيت اا  من يا رالسيرعة المطلررية ررتكياليت معقرلية تمميم  إن

تكييييرن الاقيييية رالمصييييااقية عالييييية فيييي  مييييار المعلرمييييات  أنالمرتكييييد المالييييث للن يييياو رمنييييا ي تييييرض 
لكيي  تكييرن المخرجييات  لإاخيياماتراجييا رتيياقد الريانييات قرييم  أنالمسييترجعة ميين الن يياو لييالا يجييب 

 ( . 50   2000رر   سصحيحة ن الن
الج ييات المرخصيية رااسييترجاع ر لغيية ااست سييار ر ااسييترجاع  أسييلربرمياا يتطلييب تحايييا 

مييار المسييبرلية تممييم نقطيية التميياس رييين مسييبرلية ن يياو قاعييا   نأ  إااسييترجاع  رأاراترسييا م 
الييا  يحييتو عليييي  الأمييرمعلرمييات ميين ج يية مانييية المسييت يا  ميين ال الإااراتالمعلرمييات ميين ج يية ر 

 رالجرانب التالية: الإلماو
 الجرانب ال نية الخاصة رااسترجاع. -1
 الجرانب ال نية الخاصة رالتخدين رميكم المل ات. -2

 .لتلريت ا  الأفضم رالأسلرباحتياجات المست ياين من المعلرمات  -3
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 ( .67  ص 2005  ن الطا    التطررات الحاصلة ف  تقنيات ااسترجاع . -4
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 الأنظمة الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية: 3-3-1
 إلييىالعايييا ميين الريياحمين رالمتخصصييين فيي  مجييام ن ييو معلرمييات المييرارا الريييرية  أيييار

ن  ن ريييييير ميباء الرياحم إاال رعيية ( لين و معلرميات الميرارا الرييرية  الأن ميةنماام مكرنات ن 
ال رعييية  الأن ميةالميرارا الرييرية رقييا صينت كيم راحييا مين و  إاار ر ييا ت ال رعيية تييمم  الأن مية

( يرضييييح نميييياام لمكرنييييات  1المييييرارا الريييييرية   رالجييييارم ن  إاار حسييييب رجييييي ن ييييرر رخصييييرص 
 ال رعية ( من رج ة ن ر عاا من الراحمين رالمتخصصين. الأن مةن 

ي  من وجه  نظ  ع   من  لف عي  لنظدم مملومد   لمو     لبش     نظم  ( 1  ج ول )
 تخصصينم لبدحثين و ل

 الكاتب
الأنظم  
 الفرعي 

Werther & 

Davis 1985, 

571  

Mathis & 

Jackson 

1985 , 738 

Noe et.al 
1994 , 540 

عبد الوهاب 
 وآارون

 1996  ،435 

 مكليود
1998  ،835 

عبد الباقي ةلاح 
 الدين
2000  ،287 

الأنظم  
الفرعي  
لنظام 
معلومات 

وارد الم
 البشري 

نظام معلومات 
 التاطيط.

نظام الاستقطاب 
 والتوظيف.
نظام تحليل 
وتةميم 
 الوظائف.
نظام إدارة 

 الأداء.
نظام التدريب 

 والتطوير.
نظام التعويضات 

 والمزايا.
نظام ةيان  

 الموارد البشري .
نظام تاطيط 

 المسار الوظيفي.

نظام معلومات 
 التوظيف.

نظام معلومات 
 ل.إعلانات العم

نظام معلومات 
 الكلف الإنتاجي .
نظام معلومات 

 التدريب.والتعليم 
نظام معلومات 

 المنافع.
نظام معلومات 
 إدارة العاملين.

نظام معلومات 
تاطيط الموارد 

 البشري .
نظام معلومات 
 إدارة الأداء .

نظام معلومات 
 التدريب وتطوير

 المهن  .
نظام معلومات 
 الأجور والمنافع.
نظام معلومات 
 إعداد الكادر.

نظام معلومات 
 تقيم الوظائف.
نظام معلومات 
 تحفيظ المسار.
نظام معلومات 

مازون 
 المهارات.

نظام معلومات 
تاطيط الأمن 

 والسلام .
نظام معلومات 

التامين 
والمعاشات 
 والتقاعد.

نظام معلومات 
الأساسي  
 للموظفين.

نظام معلومات 
 المزايا والقوائم.

لومات نظام مع
الأجور والحوافز 

 والمكافئات.

نظام معلومات 
لأبحاث الموارد 

 البشري .
نظام معلومات 
لذكاء الموارد 

 البشري .
نظام معلومات 
لتاطيط قوة 

 العمل.
نظام معلومات 
 للاستقطاب.

نظام معلومات 
 للتعويضات.

نظام معلومات 
للإعلانات 

 المالي .

نظام معلومات 
تقديرات واطط 

  في القوى العامل
 المستقبل.

نظام معلومات 
الاستادام 
 والتوظف.

نظام معلومات 
الأجور 

 والرواتب.
نظام معلومات 

الكفاءات 
 والعلاوات.

نظام معلومات 
تقيم أداء العاملين 
 وقياس كفاءتهم .
نظام معلومات 

التدريب والتنمي  
 الإداري  للعاملين.
نظام معلومات 

الترشيد لاستادام 
القوى العامل  في 

 منظم .ال

  لمص  : من إع     لبدحث بدلاستند  إلى  لمصد   أعلاه.
ررنيياءاً علييى مييا تقيياو رييان ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية الأكميير انسييجاماً مييا ترج ييات 

 (.2ركما مرين ف  اليكم ن  Werther & Davisاراستنا الحالية يتممم رما أيار إليي 



 22 

 



 23 

د إلاااا  نالبشاااارية المسااااتايجابيااااات نظااااام معلومااااات المااااوارد  4-3-1
 الحاسوب :
الحايمية  الأعميامالمعاصير  في  من ميات  ليداار  الأساسيةعلرمات من المستلدمات متعا 

ركلمييا  الإااريييةالييا  ترنييى عليييي القييرارات  الأسيياسالمعلرمييات راعترارمييا  إلييىحيييث تييدااا الحاجيية 
كل ة كلما ساعا الا على كانت خصا ص المعلرمات ياملة من حيث الاقة راليمرلية رالرقت رالت

 إلييييىدييييياا  الحاجيييية  إلييييى أامرمييييا مالترسييييا فيييي  حجييييو المن مييييات رن أن إااتخيييياا قييييرارات سييييليمة 
 إنيياءرقيا حيتو اليا  الإاارييةالمعلرمات للمسيتخامين رلمتخيا  القيرارات رفي  مختليت المسيتريات 

الحاسييرب   رميين  ىإليين يياو معلرمييات المييرارا الريييرية المسييتنا  أرردمييان ييو معلرمييات حايميية رميين 
 : الأت   اررد ايجاريات ماا الن او م

الت  تحاث من تكرار الكتارة راستخااو المعلرمات رالقضاء  الأخطاءاختصار الرقت رتقليم  -1
المتراكميية ميين المعلرمييات المح ر يية رالسييج ت طييرام سيينرات عمييم المن ميية  الأحجيياوعلييى 

 (. 375   2000ن عرا الراق    
رقيييا الحاسيييرب  إليييىالررامجييييات المسيييتخامة حاليييياً فييي  الن ييياو المسيييتنا سييي رلة التعاميييم ميييا  -2

التيي  يرفرمييا  الإمكانييياتسيياعات المسييت ياين رمتخييا  القييرارات ميين ااسييت اا  رالتعامييم مييا 
 ( . Dunnington , 1989 , 28الن او رك اء  ريسر ن 

سيييرات الاقيقييية الحا إليييىرالتحيييرم مييين الحاسيييرات الكريييير   اتفييي  الحاسييير التقنييي التطيييرر  إن -3
 الميييييييرارا الرييييييييرية فييييييي  التعاميييييييم ميييييييا ن ييييييياو  رأااءرالحاسيييييييرات اليخصيييييييية داا مييييييين قيييييييار  

 رنييياء ييييركات المعلرميييات . رالإضيييافة إليييىمعلرميييات الميييرارا الرييييرية رمررنييية عاليييية ريسييير 
 (. Harris , 1986 , 55ن

المسييييتمر   الأعمييييامالقييييار  علييييى تطييييرير الخطييييط ااسييييتراتيجية رااسييييتجارة السييييريعة لري ييييات  -4
 .( 145    1993ن الصعيا    رالتغير . 

الحاسييرب مييين تجميييا رتصييينيت  إليييىتييتمكن التقنيييات التييي  يتمتييا ر يييا ميياا الن ييياو المسييتنا  -5
الن يياو علييى   مقييار  إلييى رالإضييافة   معلرمييات ريييكم فييرر  للمسييت ياينالمقارنيية  رتحليييم ر

تحسييين ااتصييام رالت اعييم مييا يو رف ييو الري يية المن ماتييية ركييالا يييرطييرد لتق أسيياليبتييرفير 
 (. Noe , 1994 , 719العاملين . ن 

 إليييىتخ ييييض الحاجييية  أرالمعلرميييات عليييى تقلييييم  أن ميييةتسييياعا التقنييييات المسيييتخامة فييي   -6
مسييياممة  إليييى رالإضييافةالمسييتخامة لخيييدن رح ييي  الريانييات رالمعلرميييات  رالأرنييييةالمسيياحات 

 إليىتقلييم تليا ااحتمياات  أررالمعلرميات منا رفقاان رضيياع الريانيات  ف الن او رتقنياتي 
 (. 728   1993   ق اقم مسترم . ن ع 
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قيييار  الن ييياو الحاسيييرر  عليييى  إليييى رالإضيييافةالقيييار  عليييى تريييايم الريييرام  رتحيييايم ا راسيييتمرار  -7
 التيييييي  تسييييييتخاو ميييييين اجل ييييييا  لأغييييييراضمييييييا االمعلرمييييييات رطييييييرد متعيييييياا  تتناسييييييب  إخييييييرام

 (. 145  ص 1993ن الصعيا    
 

 ضرء ما تقاو يرم الراحث :رف  
ممكنيياً رالييا فيي  حاليية تييرفر  أمييراً الن يياو المحرسييب ميير  إلييىالتحييرم ميين الن يياو اليييار   إن -1

الماايييية ميييا ااسيييت اا  مييين خرييير   الإمكانيييياتالعلييييا فضيييً  عييين تيييرفر  الإاار  رت ييييياالخرييير  
 .تاريب العاملين على الن اور المتخصصة  الخارجيةالج ات ااستيارية 

لن ياو المحرسييب يتميييد راختصيار الرقييت رتقليييم ااخطياء التيي  تحيياث مين تكييرار ك اييية ا إن -2
راسييتخااو المعلرمييات رتقليييم الكييو ال ا ييم ميين المعلرمييات المتراكميية رالمح ر يية فيي  سييج ت 

 طرام سنرات عمم المن مة .
د رغريييية الأفييييراا العيييياملين فيييي  امييييت ا ن ييييو معلرمييييات للمييييرارا الريييييرية تممييييم ميييياخً  لتعدييييي -3

 .فضً  عن إس ام ا ال اعم ف  تغطية العايا من الجرانب ااجتماعية الإنتاجية
تس و القارات التقنية ف  تنييط فعالية ن و معلرمات المرارا الريرية ررالاات عنا استغ ل ا  -4

 .أفضمريكم 
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 رابعالمبحث ال 4-1
ومستلزمات  تصميم وإدارة نظام معلومات الموارد البشرية

 تشغيله
 

اتخياا  يمكن يا مينالا  تصميو ن او معلرمات المرارا الريرية  إلىي المن مات الحايمة جتت
القرارات الت  تديا مين إمكانييات العنصير الريير  رتيبا  إليى رفيا مسيتريات الأااء ليام العياملين 

عليي ا را من تصيميو الن ياو رفيد مراحيم عاييا   للرصرم إلى انجاد الأعمام رتحقيد الأماات.
 ترافر مستلدمات م مة لإاارتي رتيغيلي. تتضمن

 تصميم نظام معلومات الموارد البشرية : 1-4-1
تعا مرحلة تصميو ن او معلرمات الميرارا الرييرية مين المراحيم الحاسيمة في  نجياا ن ياو 

 إلييييىفميييين خيييي م مرحليييية التصييييميو يييييتو تحايييييا الكي ييييية التيييي  يمكيييين ر ييييا الرصييييرم   المعلرمييييات 
فيي  الراقييا يتطلييب تحايييا الع قيية المنطقييية رييين  ارمييا  ن ن يياو المعلرمييات المعلرمييات المطلرريية ميي
المسييت ياين رالعيياملين علييى تيييغيم الن يياو رمكرنييات الن يياو  ممميي رالأطييراتالعايييا ميين المكرنييات 

 رأااءرالمعالجة   رقا يكرن تصميو الن او سرراً ف  تغير سلرا  رالإخرام الإاخامن سي رعمليات 
الرياحمين  أراءتعياا  إليى أامتعقيا مسترم الن او  فضً  عن أنر ا ت المن مة  لإنجادالعاملين 

ريمكييين تلخييييص المراحييم التييي  جييياء ر ييا عييياا مييين  ترالمختصييين فيميييا يتعلييد رالمراحيييم التييي  ميير 
 : الأت ف  الجارم  رالأجانبالكتاب العرب 
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 ( م  حل تصميم وتطوي  نظدم مملومد   لمو     لبش ي  2  ج ول )
Noe & et.al 1. التحليل 

 تةميم النظام .2
 التنفيذ .3
 التقويم .4

Gridley 1.  الوظيف  أسبقياتتأسيس 
 مسح البرامجيات المتوفرة .2
 المادي  المتوفرة الأجزاءمسح  .3
 ازين المهارات الحاسوبي  .4
 لبحث اارجي أوليانجاز  .5
 تقويم تةميم البائع ) المجهز ( .6

 ، 2004ان مالشر
107 

 الأولي سات االدر .1
 ات النظامتحليل متطلب .2
 تةميم النظام .3
 امتلاك النظام .4
 وإدامتهتنفيذ النظام والتدريب عليه  .5

Zwass , 1994 1. دراس  الجدوى 
 للنظام أوليتةميم  .2
 الدراس  .3
 النظام الجديد ثم التنفيذ إحضار .4
 موالتقييمراقب  النظام  .5

 دراس  النظام القائم .1 1996النور  أبومنةور 
 التحليل .2
 تقيم النظام الجديد .3
 ة  للنظام الجديداا إدام  .4
 التنفيذ للنظام الجديد وتةميمه .5
 ةيان  النظام .6

Turbon & et.al 2001 1. تحديد الاحتياجات 
 التاطيط .2
 التحليل .3
 مالتقيي .4
 التنفيذ .5
 نموذج إعداد .6

 بدلاستند  إلى  لمصد   أعلاه.  لبدحث إع    لمص   : من 
ن عملييات رضيا أر    يعميم رسي مة أنن ياو مين اجيم  إليىنياط عق ن  يحتيام  أ  إن

اامت ييا الأن ميية  أرالتيي  تميير رمراحييم تصييميو  الأن مييةم  ييرو تطييرير  إلييىييييير  أاا  ييارفييا  أر را 
رعييياا مييين  تتييي مرميييار المراحييم  أن إليييى الإيييار تطييرير ن ييياو معلرميييات المييرارا الرييييرية راريييا مييين 

 : ( 107   2004ان   متبخا رالحسران رم  ن الير  أنالمتغيرات رالعرامم الت  يجب 
 التطرر السريا ف  تكنرلرجيا المعلرمات . -1
 الترسيط . إعاا تعقا الن و ن س ا رتيعر ا مما يستاع   -2

   الرقت   المام   التكنرلرجيا . الأفرااتعاا مرارا تطرير رتيغيم الن و    -3
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؟ ميييم يلرييي  حاجييية  أماافييييالن ييياو يحقيييد  أنرااحتياجيييات رميييم  الأميييااتالتغيييير فييي   -4
 ن اجل ا ؟المست يا الت  رجا م

 المقارنة رين العا ا رالتكل ة   تررير مصاار ااستممار ف  تطرير الن او . -5

 الن او رمم يعمم ريكم فعام ؟ أااءمسترم  -6

 مسترم المياركة   مم ييارا المست يارن ف  عمليات تطرير الن او ؟ -7

 مراحم تصميو رتطرير ن او معلرمات المرارا الريرية م  ن المصار ( : أما

 ليل النظام :تح  -أ
الع قيية رييين تصييميو ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية رتحليييم الن يياو ميي  ع قيية قرييية  إن

يكرن منالا تحلييم م صيم للن ياو الحيال  مرضيحاً  أن إاجااً رحيث ا يمكن تصميو ن او جايا 
ت رال عالييييات التييي  يقيييرو ر يييا الن ييياو الحيييال  رميييا مييير مطليييرب مييين الن ييياو لتلريييية حاجيييا الأنييييطة

المسييت ياين رعليييي يتطلييب عنييا تصييميو الن يياو الجايييا مراج يية تلييا المتطلرييات عيين طريييد رضييا 
فيي   الإاار  أمييااتالحلييرم للمييياكم التيي  تراجييي ميياا الن يياو ررالتييال  الخييررم رن يياو جايييا يحقييد 

 (. 171   2000   رآخررنانجاد ر ا   ا . ن كي ن  
رم ييياو لن ييياو قيييا و  لأنييييطةمليييية تحاييييا ع: نن ر نيييي رعلييييي يمكييين تعرييييت تحلييييم الن ييياو

الن ياو رتن ييار رتقيميي راليا مين اجيم تيرفير المعلرميات ال دمية  اما إقامةرتصميو ن او جايا مو 
 ( . 63   1996النرر    أررن منصرر  (( . اتخاا القرارات ف  من مة ما

احتياجييات ال ييات ميين مييار العملييية ميير لتحايييا مييام صيي حية الن يياو القييا و لتييرفير  إن
 الأسيي لةعلييى  الإجارييةالمن ميية ميين المعلرمييات رالتقييارير المعييا  رلغييرض انجيياد الييا فانييي ينرغيي  

 التالية :
مييييم الميييييررع ن الن يييياو ( عمليييي  رقارييييم للتطريييييد ؟ رمييييم اخييييا رن يييير ااعترييييار المييييرارا  -

 رالخررات التقنية المترفر  ؟
 الخاصة رالميررع رما مر ماار ؟ الأمااتم   ما -
الحصيييرم عليييى الريانيييات   ركييييت ترليييا ؟ ركييييت ييييتو تنارل يييا ضيييمن المسييياحة  كييييت ييييتو -

 القسو المعن  رتطرير الن او ؟ أرالر ي ة 
 ما م  نرعية المعلرمات ركميات ا الت  يجب استخاام ا ف  الن او ؟ -
 ما م  نرعية المعلرمات المترلا  ن الناتجة ( ف  الن او رالت  تستخاو فيي ؟ -
  ؟   يجب استخاام ا لتلرية متطلرات الج ات الخارجية رالااخليةما م  العمليات الت -

( Noe et.al , 1994 , 717  )  .  
 ب . تصميم النظام :
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تليييا    رفييي تعيييا مرحلييية التصيييميو مييين المراحيييم الحاسيييمة فييي  نجييياا ن ييياو  المعلرميييات 
المعلرمات  مات المطلررة من ن اور المعل لىعصرم حالمن مكن تالمرحلة يتو تحايا الكي ية الت  

 (. 219   2003ن الكرا    العرا   
تيب رتركيب عناصر كمير  من صلة رررط ا ف  ر ت إعاا  ر نييمكن تعريت تصميو الن او 

 الأميياات أفضييمع قييات تااخلييية يجعييم من ييا كيانيياً جايييااً متجييارداً سييلريات الن يياو القييايو لتحقيييد 
لييية المتطلريييات المحييياا  خييي م التحلييييم نييي  لمقارقأر مييير مخطيييط ت(  179   2004ان   من اليييير 

 .( 30   2005ن اليلر    
قريم الياخرم في   ر  ال ات من التصميو مر ريان رتحايا كي ية حيم ميار المييك ت  إن

عملييية التصييميو ينرغيي  رضييا تصييرر عيياو لمييا سيييكرن عليييي الن يياو الجايييا رنيياءاً علييى المعلرمييات 
رميياا مييا نسيييميي رالتصييميو المنطقييي  العيياو للن ييياو التيي  تييو الحصيييرم علي ييا مييين المراحييم السيييارقة 

 (. 128   1996النرر    رأررن منصرر 
 مييييييييييييين النيييييييييييييياطات مييييييييييييي  :  أنيييييييييييييراعتضيييييييييييييمن مرحلييييييييييييية تصيييييييييييييميو الن ييييييييييييياو م مييييييييييييية ت

 (. 359   1998ن الحسنية   
 مراجعة متطلرات الن او الر ي   رالمعلرمات  . -
ييييية المااييييية للمخرجييييات ين الخصييييا ص المنطقيييييتطييييرير نمييييرام للن يييياو الجايييييا يتضييييمن تع -

 . رالأفراا الإجراءاترسا م التخدين رين  إلى رالإضافةرالماخ ت رالعمليات 
 الترقت . أراتخاا القرار رااستمرار ف  مراحم التطرير  الإاار  إلىرفا تقرير عن الا  -

نيييي عنيييا تصيييميو ن ييياو المعلرميييات يجيييب اراسييية الم ييياميو المتعلقييية مييين قريييم أ الم يييورمييين 
علرمييييات مميييين الات رالريانييييات رحيييييث يمكيييين تحايييييا احتياجييييات مراكييييد القييييرار رالمن ميييية المعلرميييي

عنيا تصيميو  امراعات يرمنالا عياا مين النقياط التي  يجيب    رترفيرما راليكم رالترقيت المناسرين
 (  27   2002ن حيار       ن او المعلرمات م : 

 

مات تساعا على تخ يض ارجية المعلر  أنلتصميو ن او للمعلرمات مر  الأساس ال ات  إن -1
رميين مييو دييياا  جييرا  القييرارات المتخييا  ران تكل يية   عيياو الت كييا عنييا القييياو راتخيياا القييرارات 

التي  ييتو كانت التكل ة ت رد القيمة  إااالحصرم على المعلرمات تعا عامً  حرجاً حيث اني 
 علي ا من مار المعلرمات ف  حاجة لممم مار المعلرمات.الحصرم 

فلييييس مناليييا معنيييى   التعيييرت عليييى مجييياات رمسيييتريات اتخييياا القيييرارات رالمن مييية  يجيييب -2
ت تسيتخاو رلكين يجيب الت كييا ر مجيام سي أ معلرميات ارن معرفية في   أييةلتجميا رتخدين 

في  الرقيت الحيال   إلي ياقيمة المعلرمات الت  يتو جمع ا ا تتحاا فقط رالحاجية  أن إلىمنا 
 اجة اتخاا قرارات مستقرلية.رما  الح أيضاً رلكن ا تتحاا 
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حيرياً عنا تصيميو ن ياو المعلرميات في   أمراً  أيضاً ترقيت الحصرم على المعلرمات يعا  إن -3
 را قيمة لمعلرمة متعاالة عنا اتخاا القرار.   قيمة لمعلرمات تترافر رعا اتخاا القرار رال عم

مراعيييا  تصيييميو ن ييياو  تتعيييرض المعلرميييات للخطييي  رالتحييييد ررالتيييال  يجيييب أنمييين المحتميييم  -4
في  المعلرميات رالت كيا مين رصيرل ا  الأخطياءالمعلرمات راليكم اليا  يعميم عليى اكتييات 

 ارجة من الاقة رالمرضرعية. ر علىمستخامي ا  إلى

 
 التنفيذ :ج. 

تصييميو الن يياو ميي  ضييمان اسييتخااو الن يياو راانت يياع منييي ميين  أممييية الأكمييرالخطيير   إن
رمكياا في ن نجياا الن ياو يعتميا    ين راسيتخااو الررامجييات رالحاسيرب من قرم المسيت ياين الم تمي

 الأفكار( ريقصا رالتن يا تحريم  Noe et.al , 1994 , 730على مام انت اع المست ياين مني ن 
 رالتن يييييييييييييا علييييييييييييى نييييييييييييرعين كمييييييييييييا اكييييييييييييرر   حقيقيييييييييييية عيييييييييييين طريييييييييييييد تن ييييييييييييياما إلييييييييييييىالن رييييييييييييية 

 .( 199   2004ان   من الير 

 :   لتنفيذ  لي وي
الخاصية رعمليية التن ييا  الأاليةالرما د الخاصة رالن او ركالا  إعاااريتضمن ماا التن يا 

يو ارر الن ييياو رمييييا يحققيييي ركييييت يمكييين تيييييغيلي ييييرمييياا يسييياعا المسيييت ياين مييين الن يييياو عليييى تق
 رتن يار .

 :  لتنفيذ  لالكت وني
 أنالحاسيرة االكتررنيية  رتن ياما عملياً راستخااو الأفكارريقصا ر اا التن يا كي ية رضا 

فعنيا فييم المسيتخامين في  ترقعات استخااو ماا الن او ريكم ناجح يختلت رياخت ت العياملين   
 ( Noe , et.al , 1994 , 730ن  :استخااو ماا الن او عنا ا يمكني اتخاا الإجراءات الآتية

 . دريا المستخامين رالمعلرمات المتعلقة رمدايا تطريد الن او الجايات  -1
 تاريب المستخامين على استخااو الن او الجايا .  -2

رمعنييييى  أ اختريييارات مراديييية  إجيييراءالن ييياو الجاييييا رييييكم تييياريج  عيييين طرييييد  إاخيييام  -3
المقارنيات رين ميا لرييان اقية صي حية  إجيراءالسماا للن او الجايا رالقايو رالعميم معياً ميو 

 الررنام  الجايا رفرا ار .

 اخترار للن او الجايا . ر جراءالسماا للمست ياين   -4

 ايتراا المستخامين ف  تحايا المتطلرات الخاصة رالتحليم رتقريو الررامجيات .  -5

 ترفير اعو تقن  ل تصام السريا .  -6

 ترفير ن او ترميد س م رم  رو .  -7
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 الحث على استخااو التغاية العكسية للمستخامين .  -8

 

 يم النظام :ي. تقد
مييام ااسييت اا  ميين حييالت   ر   ييارات المييرارا الريييرية يو فاعلييية ن يياو معلرمييييييمكيين تق

 رأيضيياً ن عمليييات صيينا القييرار يتقليييص الكل يية راختصييار الييدمن جييراء اسييتخاامي فا اتييي فيي  تحسيي
التحسييييينات التيييي  يضييييي  ا فيييي  خاميييية المسييييت ياين فمييييمً  الن يييياو الجايييييا الييييا  اسييييتخامتي يييييركة 

خ يييض كميييية الريانييات التييي  تيييو  إلييى أام( قيييا  EPKعليييي اسيييو ن  أطليييد( رالييا   Cherrontن 
رمكيياا فيي ن اسييتخااو   تحميل ييا رخصييرص كييراار المييرارا الريييرية ركييالا عيياا التقييارير المطررعيية 

ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية يييرفر للعيياملين معلرمييات م صييلة حييرم سياسييات المييرارا الريييرية 
 ( . Noe , et.al , 1994 , 731ن 

 
 تشغيل نظام معلومات الموارد البشرية :و إدارةمستلزمات  2-4-1
يترقيييت عليييى نيييرعين مييين  أخيييرن يييو معلرميييات الميييرارا الرييييرية كييي   نيييياط  إاار نيييياط  إن

  لأن يياالييتحكو في ييا  ر مكانييية الأرلييىالعرامييم   عرامييم ااخلييية راخييرم خارجييية   رتتصييت العرامييم 
   أميييامتغييييرات القيييرارات    كييييت يييياءت . ليييالا تطليييد علي يييا الإاار تترقيييت عليييى قيييرارات تصيييارما 

اليييتحكو في يييا لترق  يييا عليييى  إمكانييييةعييياو الخارجيييية فتتصيييت رالتعقييييا رالغميييرض ررالتيييال  العراميييم 
رلالا تطلد علي ا معام ت الري ة رتبمر  الإاار نطاد عناصر تنتم  للري ة الخارجية رتخرم عن 

ا  ميييين المييييرارا المتاحيييية ل ييييا اااار  علييييى تحقيييييد اقصييييى فا ييييمتغيييييرات القييييرارات اكميييير علييييى قييييار  
 ن الك اء  ( كما تبمر معام ت الري ة على قار  اااار  على تحقيد النتا   المرجر  ن ال اعلية ( .

 رمن امملة مار المستلدمات :

 :أ. تهيئة العاملين في نظام معلومات الموارد البشرية 
فيي  ال يكييم التن يميي   العيياملين ترعيياً اخييت ت حجييو العمييم رمرقييا الن يياو أنييراعرختلييت 

 (. 67   1998رحجو رارجة التقنية المستخامة فيي رطريعة عمم المن مة ن الطا     
لتحقيييييد  الأسيييياستييييرفير الكييييراار المبمليييية رالمارريييية فيييي  ميييياا المجييييام يعييييا الركيييييد   أن ر
  يياو فيي  تن يييا الن إمكانياتيييرالعمييم علييى تطييريرر رااسييت اا  القصييرم ميين  ال ييا الأممييم  ااسييتخااو

 ( . 187   1992ن الريات    
 رييمم العاملين على الن او :

 م ي  نظدم مملومد   لمو     لبش ي  :. 1
ن او المعلرمات رالتكاليت على رنا ي رارجية التعقييا التي  يتمييد ر يا رجيرا  أمميةت رض 

مارسيييية ميييياير يتييييرلى تيييي مين مسييييتلدمات ااار  الن يييياو رالك يييياء  رال اعلييييية المسييييتخامة ميييين خيييي م م
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خريير  رللقييياو ر ييار الم ميية يتطلييب ان يمتلييا الميياير   (  76   2000ر يا ت اااار  ن الطييا     
فيي  التقنيييات رعمليييات المعالجيية رااار  المييرارا الريييرية فضييً  عيين تييرفر مسييترم جيييا ميين التعليييو 

رلية رالخرييير  لاييييي ر يييات تيييرفير معلرميييات تمتييياد رخصيييا ص جييييا  رنرعيييية عاليييية ن كالاقييية رالييييم
 رالحااميييييييييييييييييييييييييييية رالترقيييييييييييييييييييييييييييييت ... ( تديييييييييييييييييييييييييييييا ميييييييييييييييييييييييييييين فاعلييييييييييييييييييييييييييييية اتخيييييييييييييييييييييييييييياا القييييييييييييييييييييييييييييرارات 

 ( . Diers , 1989 , 28ن 
مييا يمتلكييي الميياير ميين الم ييارات رالمعييارت رقييار  فيي  معالجيية الريانييات  إلييىفضييً  عيين ر 

  يحتاج ييا فيي  تييميين الم ييارات ال أخييرمرالررامجيييات راان ميية المتاحيية ارييا ميين امت كييي مجمرعيية 
مسييتقرل  ااار  الن يياو رمن ييا ااار  المعلرمييات رم ييارات ااستيييارات الااخلييية رم ييارات التعامييم ال

 ( .  Miller , 1988 , 21التاريب رالترميد ن 
 

 مملومد  إ   ة
40 % 

  ستشد      خلي 
30 % 

 ت  يب وتوثيق
30 % 

  لمص   مع  لتص ف :
Source : Miller Ms.Hellen , A.S. ( 1988 ), Attention , HRIS professionals 

you, , Too , can Earnasix – figure salary : personnel December. 

 

 : .  لمختصون بتشغيل نظدم مملومد   لمو     لبش ي 2
  لمختصون بتشغيل نظدم مملومد   لمو     لبش ي  ( 3 لج ول ) 

 المؤهلات المهام النوع

محللااااي ومةااااممي الاااانظم ويضاااام 
، محلاال الاانظم  رئاايس محللااي الاانظم
 الأقدم ، محلل النظم.

تحليااال وتةاااميم وتطاااوير وتطبيااا  
 الأنظم .

معرفااا  عامااا  بالتطبيقاااات الإداريااا  
لاااانظم المعلومااااات ومعرفاااا  جيااااادة 
ومتجددة بتجهيزات وأساليب معالج  
البيانات مع قدرة كبيرة على الإبادا  

 والابتكار.

فرياااا  المباااارمجين ويضاااام رئاااايس 
 المبرمجين ، 
قااااادم ، المبرمجاااااون ، المبااااارم  الأ

مساااعدو المباارمجين ، آمااين مكتباا  
 البرام . 

 
 

 مسؤول استرجا  المعلومات.

ةاااااااايام  الباااااااارام  وتطبيقاتهااااااااا 
وةاااايانتها لأجاااال القيااااام بمعالجاااا   

 البيانات في ضوئها 
 
 
 
 

تةااميم نظااام الاسااترجا  المناسااب 
من الال تحدياد أسالوب الاساترجا  
، لغااااااااا  الاستفساااااااااار ، الجهاااااااااات 

بالاسااااترجا  ، وسااااائل المراةاااا  
 وأدوات الاسترجا .

معرفاااا  وافياااا  بأساااااليب البرمجااااا  
وبلغات البرمجيات وبطبيعا  العلاقا  
الموجااااودة بااااين البرمجيااااات وبااااين 
مواةااافات التجهيااازات ماااع القااادرة 
علاااااى الاساااااتادام الجياااااد لوساااااائل 

 البرمج .
 

معرفاااا  بالجوانااااب الفنياااا  الااةاااا  
بالتازين وهيكل الملفاات التطاورات 

ةاااال  فااااي تقنيااااات الاسااااترجا  الحا
والأسلوب الأفضال لتلبيا  احتياجاات 

 المستفيدين من المعلومات.

المعرف  بالتطورات التقنيا  الحاةال  تةااميم نظااام قاعاادة المعلومااات ماان  مسؤول قاعدة المعلومات.
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ااااااالال تحديااااااد هيكاااااال الملفااااااات ، 
السااااجلات ، الحقااااول ، والعلاقااااات 
المنطقياا  والمادياا  ووسااائل وأشااكال 
الاازن وتحديااد الطاقا  الاسااتيعابي  ، 

 وأيضاً أعداد قواميس المعلومات.

في مجال التازين وحفظ المعلومات 
إلاااااى جاناااااب المعرفااااا  باحتياجاااااات 
المنظماااا  ماااان الملفااااات والسااااجلات 
 والتغييرات الحاةل  فيها باستمرار.

إدارة البيانات من الال تحديد أنوا   مسؤول البيانات.
ام المنظماااا  ، البيانااااات المتاحاااا  أماااا

مةاااادر هاااذا البياناااات ، أشاااكالها ، 
درج  المعولي  لهاا ، درجا  التكارار 
، الشااااامولي  الزمنياااااا  والمكانياااااا  ، 
نماااذج الاسااتمارات المسااتادم  فااي 

 تجميعها.

الإلماااااام الااااادقي  بتفاةااااايل العمااااال 
المنجزة في جميع أقسام المنظم  إلى 
جاناااب القااادرة علاااى تحدياااد أناااوا  

ومةاااااادرها البياناااااات الضاااااروري  
وأساااااليب تجميعهااااا والهاااادف منهااااا 

 والفترة الدوري  لها.

تحويل البيانات مان ةايغتها الأوليا   الكتاب ) مهيؤ البيانات (.
إلاااى ةااايغ  قابلااا  للقاااراءة مااان قبااال 
الحاساااب  الالكترونيااا  وذلاااك ب عاااادة 
كتابتهاااا علاااى وساااائط معينااا  مثااال 

 الأشرط  والأقراص الممغنط .

البياناااااات الإلماااااام بوساااااائل إدااااااال 
والأسااااليب المسااااتادم  فااااي إعااااداد 
البيانات بشكل يحقا  الااتةاار فاي 
الوقت والجهاود ويقلال مان الأاطااء 
 الناجم  عن عملي  إداال البيانات.

تااااااامين التاااااادف  الااااااداال ) تاااااادف   المتاةةون في تقنيات الاتةال.
البيانات ( إلى النظاام مان مةاادرها 
الأةالي  لأجال ضامان تغذيا  النظااام 

اجته من المدالات وتامين التدف  بح
الااااااااارج ) تااااااادف  المعلوماااااااات ( 

 وإيةالها المستفيدين.

الإلماااام بوساااائل وتقنياااات الاتةاااال 
وشاااابكات الاتةااااالات إلااااى جانااااب 
 معرف  مشاكل ومحددات الاتةال.

المتاةةااون فااي تشااغيل الأجهاازة 
 وةيانتها.

تشاااغيل الحاساااب  وملحقاتهاااا والقياااام 
العطااال بأعماااال الةااايان  وإةااالاح 

ةاايب الأجهاازة والمعاادات يي قااد ذالاا
والاانظم والبرمجيااات المسااتادم  فااي 

 نظم المعلومات الإداري .

الإلمااااام بالجوانااااب الفنياااا  الااةاااا  
بتشااغيل الحاسااب  وتنفيااذ البرامجيااات 
واساااااااااتادام أجهااااااااازة ومعااااااااادات 
الاتةاااااااااالات وأناااااااااوا  العطااااااااال 

 وةيانتها.

المتاةةااااون فااااي مجااااال بحااااوث 
 العمليات.

بحااوث العمليااات فااي  تطبياا  تقنيااات
مجالات تحليل النظم وتةميم قواعد 

 المعلومات وشبكات الاتةالات.

الإلمام بالأساليب الكمي  واساتادامها 
فااي بناااء وتةااميم نظاام المعلومااات 
الإدارياااا  واعتماااااد تطبيقاتهااااا فااااي 

 عمليات ةنع القرارات الإداري .

 
 (. 415،  1998(  ) الحسني  ،  149،  2005) الطائي ، 

 

 البرامجيات:  -ب
المكرنية للحاسيرة مين معالجية  الأج يد م  عرار  عن مجمرعية مين اايعيادات التي  تمكين 

جراءرتخدين ا رمعالجت ا  الريانات العمليات الحسارية المعقيا  راسيتخرام النتيا   المطلررية فضيً   را 
 عليييييييييييييييييى رحييييييييييييييييياات الحاسيييييييييييييييييرة المختل ييييييييييييييييية رالتنسييييييييييييييييييد فيميييييييييييييييييا رين يييييييييييييييييا  الإييييييييييييييييييراتعييييييييييييييييين 



 33 

يكم الن او على مرحلة الررمجة الت  تتجلى ف  الخطرات ريترقت  ( 170   1992 ن الريات   
 الآتية:

 رصت مختصر لما سرت يقرو ري الررنام . -
 تحايا ال  ة الت  يتو ر ا الررمجة. -

 ترصيت لماخ ت الررنام  رمخرجاتي. -

 (. 172   2003خطرات معالجة الريانات ن الكرا    العرا    -

 

 اتالأجهزة والمعد -ج
تعييييا الأج ييييد  رالمعيييياات المسييييتخامة فيييي  ن يييياو المعلرمييييات ميييين المسييييتلدمات الضييييرررية 
لتيغيم الن او ريمكن اعترارما من متطلرات العصر الحايث   إا أن ن يو المعلرميات التي  كانيت 
تعتمييا علييى المعالجييات اليارييية أصييرحت غييير اات جييارم رسييرب رط  ييا ركميير  الأخطيياء الناتجيية 

الرقييييت رالج ييييا المسييييتغرد فيييي  مييييار العملييييية رميييين أمييييو المسييييتلدمات الحاسييييرة عن ييييا إضييييافةً إلييييى 
 (. 28   2001االكتررنية رملحقات ا. ن اليردرك    

 

 تقنيات الاتصال -د
رين الحاسرات كرسيلة لنقم المعلرمات المخدرنية مين حاسيرة لأخيرم  تطررت ااتصاات

في  المعلرميات رالريرام  أميراً  اركةلالا أصرح مرضيرع المييأر من يخص لأخر عرر الحاسرة   
يسيراً جااً عرر يركات اتصيام الحاسيرات رييركات المعلرميات المحليية رأام اليا إليى رفيا ك ياء  
تيغيم الحاسرات راعيو صيناعة القيرارات راليا مين خي م ك ياء  راعيو رسيرعة ااتصيام رسي رلة 

ييييات رالميييياركة فييي  المعلرميييات نقييم رترييياام المعلرميييات رالميييياركة فييي  اسييتخااو الأج يييد  رالررامج
 (. 33   2004رقراعا الريانات ن اليرمان   
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 ام المبحث الخ 5-1
  م معلومات الموارد البشريةانظ متطلبات نجاح

الا  حصم ف  طريعة  الأساس التطررات التقنية رالتطريقات الجايا  عكست التطرر  إن
 رقيمة ن او معلرمات المرارا الريرية .

ن ييياو معلرميييات الميييرارا الرييييرية مييين ح ييي  الكيييو ال ا يييم مييين المعلرميييات  لقيييا تطيييرر ارر
الخاصيية ريياافراا العيياملين رييااً ميين السييج ت الررقييية الييى تطييرر اررر لييييمم اسييتخاامات ماميية 

اررر فييي   راليييا مييين خييي م تنيييرع رتعقيييا رنيييرا المعلرميييات الخاصييية رالعييياملين رريييالا ادااا أخيييرم
قيميية المعلرمييات الاقيقيية رالصييحيحة رترقيت ييا المناسييب فيي   أنإا رية المسيياممة رييااار  المييرارا الرييي

من خ م ترفر مار المعلرمات  إا ا حقيقيمكن ت ررام  تخطيط المرارا الريرية راتخاا القرارات ا
ميا رراء اليارر اليا  عنا طلر ا   ان التطريقات الحاسررية ف  المرارا الريرية قا امرت رعيااً اليى 

سيييارقاً رمييير مجيييرا ح ييي  المعلرميييات فقيييا رفيييرت ميييار الييين و طرفييياً لتقيييريو رف يييو الري ييية   ييياإلي ا  سييين  أ  
التن يمية ركالا تحسين ااتصاات رالت اعم ما العاملين رحاات المستقرم من خ م المراارات 
رالمتارعة رراختصار يمكين القيرم ان ن يو معلرميات الميرارا الرييرية قيا تطيررت رييكم جاييا لكي  

 تن يو رتحمم مسبرليات ااار  المرارا الريرية . تسامو ف 
رييير اغلب الراحمين رالمتخصصين الى ان التطريقات المتقامة لتن يو معلرمات المرارا الريرية 

 تتضمن مجالين اساسين مما :

 نظم دعم القرارات : .1
 يضيييو ريانيييات رنمييياام تحليليييية رااارات ةمتكاملييي ةيقصيييا رييين و اعيييو القيييرار ن يييو حاسيييرري

فييي  اتخيياا القيييرارات ااااريييية يمييا يعيييدد مييين فاعليييية  اءمسييياعا  الميييار  إلييىي يييات  ةمصيييممعييرض 
 ( . 43   1997المن مة ن عرض   

عليى حيم الميياكم التي  يراج رن يا  اءو ن و اعو القرارات لغرض مساعا  المار يتصمإن 
لمسيييتخامين ربيييية " رالتييي  تسيييمح ل إاا..... عليييى التسيييابم ال ييياو " ميييااا  الإجاريييةرمييي  تتضيييمن   

كي ييية تغييير النتييا   عنييا تغييير التقنيييات ار تغييير الريانييات رتكييرن مييار اليين و م يييا  فيي  مسيياعا  
عاا التقنيات الجاييا  ال دمية رالمسيتنا  عليى معياات تيرا العميم المختل ية  على دياا المن مات 

 ال دمييييييييييييييييييييييين رفييييييييييييييييييييييد الم ييييييييييييييييييييييارات المطلرريييييييييييييييييييييية رعلييييييييييييييييييييييى مييييييييييييييييييييييام تييييييييييييييييييييييرفر العيييييييييييييييييييييياملين 
 ( . Noe , et.al , 1994 , 718ن 

التي  تحكم يا راسيتمرار  الأن ميةمار التطريقات تساعا ف  تحسين القيرارات التي  تغيير  إن
تكيرن ميار اان مية رالتعليمييات غيير راضيحة تماميياً ررالتيال  في  يعييرت رالضيرط نراتج يا ممييام  أر



 35 

 يا المسيترم ن رالتياريب اليا  تسيتخامي المن مية رميا يحقيد ليمسيترم في  التعيي أفضيمالا ما مر 
فرييد عميم  أفضيمرالم يارات راليا  يعطي   الأفيرااتيرارط ريين  أفضممن المريعات رما مر  الأممم

التقنييييات رريييرام  تطيييرير الم نييية التييي  يمكييين  أفضيييممييي   المعنييي  رميييا الأعمييياممنيييت  فييي  قسيييو 
 يييا ات التنيييرع رالتغيييير التييي  تمييير راحييي إاار فييي   الأفضيييمتن ييييا  ميييو  اءاسيييتخاام ا لتدرييييانا رميييار 

 ( . Brdrick . R . Boudreau , 1992 , 1اليركة . ن 
مييييار التطريقييييات ميييي  رييييرام  حاسييييررية تعطيييي  لمسييييتخامي ا فرصيييية الحصييييرم علييييى  إن

 أن امعلرمات رتحليل ا رالتعرير عن ا را  ارما رايكام عايا  ن رسرو ريانية   تقارير   ... ( كما 
مراجعت يا ررغيو رجيرا العاييا مين افيراا الميرارا تساعا مستخامي ا عن طريد ااكرت يا االكتررنيية ر 

اسيييتخااو  ررسييياطةاسيييتخاام ا  أن إاالرييييرية رار  المرمرييية العاليييية فييي  اسيييتخااو ميييار التطريقيييات 
تنييارم المعلرمييات فيمييا رييين و حييرم القضييايا ممييار اامتميياو  عيين طريييديييركة الحاسييرب اليخصيي  

قييييت الحاضيييير ل سييييتخااو الكميييييت ل ييييار الحاجيييية ملحيييية فيييي  الر  إنالعمييييم    أمنيييياءرالتيييي  ت  يييير 
رعييا الييا ريييكم رسييرو ريانييية ار  را   ارمييافكيير   أ  ر اخييام  التطريقييات اا تسييمح مييار التطريقييات 

جييياارم رميييا يجسيييا تليييا ال كييير  ريسيييمح رمناقييييت ا مييين خييي م التسييي ي ت التييي  يقيييام ا الحاسيييرب 
 ( . Noe ,et.al , 1994 , 718ن 

 نظم الخبرة : .2
خريير  رمحاكييا  عملييية صييينا القييرار المكاف يية للخريير  الريييرية اا انييي يعطييي  ن ييو الت صييمو 

ترصية ن قرار ( رفقاً للريانات الت  سيرقت  ر عطاءص حية اتخاا القرار للحاسرب اا يقرو الن او 
فيي  ممييم مييار  يييتو اتخااميياتقييايم ا للحاسييرب رتكييرن مييار الترصييية ميييار ة للخريير  الريييرية التيي  

 ا ص المتماملة .الحالة رفد الخص
رلقا استخامتي استخااو ن و الخرر  ف  ااار  المرارا الريرية مر استخااو حايث نسرياً  إن

رعييض المن مييات لمسيياعا  العيياملين فيي  معرفيية كي ييية ترديييا العقييرا الخاصيية رالمنييافا ار مسيياعا  
 لجارلة رتحايا متطلرات العمم الخاصة رميررع معين . اءالمار 

 م مة عناصر م  :تضو ن و الخرر  
 ن مرضرع معين . رالتعليمات ري رالأن مةرقاو قاعا  معرفية تيمم الحقا د رالأ .1
مكانيييية قارليييية .2   الخرييير  فييي  اتخييياا القيييرارات رالتييي  تعنييي  اميييت ا القيييار  أصييينا القيييرارات    را 

 ركييالا القييار  علييى حييم المييياكم رالأرقيياوالعالييية لغييرض التعامييم مييا مييار الحقييا د  الإنتاجييية
 على التس رات . رالإجارةاستناااً ل ار الحقا د 

 ماتدرييييييار عنيييي  رييييالا القيييييياو رجمييييا المعلرمييييات نتعييييارن مسييييتخام  الرييييرام  تعارنييييياً كمي يييياً ر  .3
 اليخص المستخاو للن او . إلىالمعلرمات 
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( التطريقات الجايا  رالتطرير الحاصم في   Harriesيصنت الكاتب ن  أخررمن جانب 
 عا  ف ات م  :  إلىرا الريرية ن و معلرمات المرا

 ( Harries , 1986 , 49-55ن 
 ار :يالتجديد والاخت .1

يتطلب ماا الن ياو مين قريم مسيتخاميي ان يحياارا نرعيية الم ين التي  ي تميرن ر يا رف يات 
الر ا ت ركيالا مقياييس الرراتيب رااجيرر رالمعلرميات ااخيرم المتعلقية ر يار الر يا ت   ان كيم 

طة الطرفييات رييتو تحيايث مياا ايحصيم علي يا طاليب الر ي ية مين الحاسيرب ررسيمار المعلرميات 
 الن او سنرياً .

العميييم الحصيييرم عليييى  رريييابلأة قاعيييا  الريانيييات قيييا سييي م ييييالتقييياو الحاصيييم فييي  تقن إن
  ررتخصصييية عالييية رسيي رلة رك يياء  رراسييتخااوقييار ممكيين ميين التكيياليت  ر قييمييياغل  الر ييا ت 

مار الخامات الحاسيررية مكنيت اررياب العميم  أن اختيار المريحين رعاا من الخراص الخاصة ر
 راضحة للر ا ت المطلررة . تاأرص إعطاءمن 

التطريد المستقرل  للحاسرب ف  مجام اختيار اافراا المريحين للر ا ت  كما تو رصت
ر ستيك  ريكم الكتررن  اا يتو الا رقياو طالب الر ي ة ركتارة المعلرمات المطلررة على كارت 

خاص رياخلي ف  الحاسيرب الطرفي  رسييقرو الن ياو ريالت تيا عين الر ي ية المناسيرة التي  تيرفرت 
 ما ااخا رن ر ااعترار امكانية اجراء ااخترارات رالمقار ت ال حقة حاسررياً .

 وظائف الادارة العليا والادارة التنفيذية : .2
مين  أخيرم أساسييةالم  مية مي  ر ي ية  الر ا ت لتحاييا مسيتريات الت ريضيات تقريو إن
ي أنخررن آ( ر  Gomezالمرارا الريرية الم  مة للتطريقات الحاسررية رقا ارضح ن  إاار ر ا ت 

المحييرر رالمسييتنا علييى الحاسييرب لغييرض تقييريو الر ييا ت  قييا تييو اسييتخااو ن يياو العرامييم رالتقيياط
 راستخااو الحاسرب الكرير . الإاارية

( فقر  رصي ية تميلأ مين قريم يياغل   300استريانات تضو حرال  ن  الن او اريستخاو ما
ة معياريية راليا مين اجيم ينيالر ا ت ريتو تصنيت ياغل  الر ا ت الى ر ا   و الخاصة اداء ع

 تحايا المستريات الم  مة .
الم مية في  العاييا مين الصيناعات رلقيا  اامتماميات إحام م مراقرة صحة العاملين  إن

يقيييرو  إا( رسيييرقت ن ييياو مراقرييية ري ييية الصيييحة الم نيييية الحاسيييررية  Shamrockطيييررت ييييركة ن 
يجيياارتخييدين  المتعلقيية رصييحة العيياملين ر ييررت عمل ييو رلييي قييار  عالييية  الإحصييا يةالع مييات  را 

المعلرمييييات ركيييالا يسييييتطيا مييياا الن يييياو رريييط ال ييييررت الطريييية مييييا المخييياطر الري يييية  اسيييترجاع
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( يتيييارا ايضييياً العنايييية الطريييية للعييياملين  Ott ييياو اليييا  رضيييعي ن الن  نالمتعلقيية رالعميييم ركيييالا فييي
 المرضية الت  يتمتا ر ا العاملرن. الإجادات أساليبريستطيا تحايا 

 تدقيق الوظيفة والمنظمة: .3
  أتييياقيد لقسيييو اافيييراا راعتريييار ر ي ييية مسيييانا     إجيييراء( كي يييية  Lopointeرصيييت ن 

نيية مميم التجاييا رااحت يا  رالعياملين رالتعريضيات رن قييات مياا القسيو في  مجياات معي أااءتياقيد 
تعتما على مبيرات ااا ية تعتما اساساً على ريانيات تتيرفر  الأااءطريقة انجاد ماا  إن  التاريب 

الكيياار فيي  المن ميية  إعييااا أسيياليبميين خيي م ن ييو معلرمييات المييرارا الريييرية كمييا يمكيين تحليييم 
 .أيضاً المعنية حاسررياً 

 لبشرية :ام التقني والتعليمي لنظم معلومات الموارد الدع .4
فيي  اليياعو التقنيي   التقيياوتكييرن م يييا  ارن  العايييا ميين تطريقييات المييرارا الريييرية قييا ا إن

ميار التقنييات  إن   ن ياو معلرميات لأ المترفر  رلييس فقيط لين و معلرميات الميرارا الرييرية رلكين 
المحااميات المت اعلية  رأييكامرير المكتررية رلغية الحاسيرب عاييا  من يا التقيا أنراعياً المتقامة تييمم 

التطيررات التقنيية التي  تيبمر عليى ن يو  أميورالرسرو رمعالجة الكلمات رالتقنيات رااتصاات رمن 
كاليايييييات  الأخييييرممعلرمييييات المييييرارا الريييييرية ميييي  الحاسييييرريات الاقيقيييية فضييييً  عيييين التطييييررات 

 للصرت. الحساسة اللمس رلرحة الم اتيح الحاسة
 

 نجاح نظام معلومات الموارد البشرية: خصائص 1-5-1
لمن مييات  الأساسيييةاامتمامييات  ميينرعييا نجيياا تطريييد ن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية 

الاراسيات   ر عياااالحايمة   اا تقرو ااار  مار المن مات قرم اليررع رعملية تن يا الن ياو  الأعمام
 إداليييةمميييم مييياا الن ييياو رمييين ميييو العميييم عليييى  لإقاميييةرررية الكافيييية رالرحيييث عييين المسيييتلدمات الضييي

 المعرقات الت  تحرم ارن تن يار.
تعييا رمماريية متطلرييات م ميية تتييرافر فيييي خصييا ص  أنرلضييمان نجيياا عمييم الن يياو ارييا 

 م :
 معااليية العا ييا ت التكل يية تتييرفر فيييي ايجارييية أنارييا  إاالعمييم ضييمن تكل يية مقررليية رمترقعيية  -1

يقييارن راقيية ررالتعييارن مييا محلييم الن يياو رييين تكيياليت  أنمصييمو الن يياو يجييب علييى  أ    
الن ييياو الجاييييا رالعا يييا منيييي عليييى المسيييت يا راليييا ضيييمن رييياا م القييييرا الماليييية التييي   إاخيييام

رايم رمير الخييار  أفضم إلىية المقارنة رااخترار حتى يصم ليضع ا المست يا رتستمر عم
 التكيييييييييييييييييييياليت  ر قييييييييييييييييييييم الييييييييييييييييييييا  يحقييييييييييييييييييييد معااليييييييييييييييييييية الحصييييييييييييييييييييرم علييييييييييييييييييييى الخاميييييييييييييييييييية

مجمرعيييات مييين مييي ث ( رعلييييي يبخيييا رن ييير ااعتريييار  86   1999ن غيييراب   حجييياد    
 مقاييس نجاا ن او المعلرمات رم :

 مقياس اااء الن او. .أ 
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 مقياس ارجة استخااو مخرجات الن او. .ب 

  .مقياس ارجة الرضا عن جرانب الن او المختل ة .م 

 ( Delon & Mclean , 1992 , 60ن 

الحاسييرب ميير  ييامر   إلييىن يياو معلرمييات المييرارا الريييرية المسييتنا  إن:  تعمامسيي رلة ااسيي -2
يرسط ريس م على المست يا عملية ف و  أنجايا  رمعقا  رلالا كلما استطاع مصمو الن او 

رييييمرلية رمييين قريييم الجمييييا   سيييتكرن عمليييية اسيييتممار الن ييياو راسيييتيعاب راسيييتخااو الن ييياو 
  .( 17   1999   لم سان ال رأفضم أعلىرااستعار  مني 

يتمييد الن ياو  أنال عالية ليالا اريا مين  الإاار مييدات  إحامالمررنة : تعا المررنة ميد  من  -3
الجايييا رارجيية عالييية ميين المررنيية حتييى يسييتطيا ان يراكييب التغيييرات المحتمييم حييارم ا فيي  

تغير الن او  إلىتعاي ت مستقرلية ارن الحاجة  إاخام إمكانممم  الأخرم الإاارية الأن مة
فيي  سييرعتي ن الحسيينية    أرترسييعات فيي  طاقيية الن يياو  إجييراءرييير منييي ممييم جييدء ك أرررمتييي 
1998   362 .) 

قييار  الن يياو علييى تلرييية حاجييات المسييت يا أ  الم ضييلة ميين قرييم المسييت يا :  الأميياات انجيياد -4
 أمياات عاييا  قيرار  ساسياً اتخيااأتكرن مخرجاتي   نرالا ر أعماليرااعتماا عليي ف  انجاد 

قرارات المن مة ستكرن مح رفة   نكانت مخرجات الن او غير مرمرقة را يعتما علي ا ف إاا
 ر ممييةرالمخاطر رف  حالة كيرن مخرجيات الن ياو مرت عية الجيرا  سيتديا مين  المسيتخامين 

 2003ما يديا من فرصة استخاام و لي ن الكرا    العريا   مالن او رقيمتي رالنسرة لعمل و 
 (. Burch , 1986 , 30( ن  294  

تكاميم راتسيياد الن يياو : رتعنيي  عملييية التكامييم مير تكامييم الن يياو مييا جميييا اجييداء المن ميية  -5
حيث تيير الن ر  المتسيعة لتطرييد الن ياو اليى جمييا العملييات التن يميية راليى اتسياق ا ميا 

ت متناسييييقة رعضيييي ا الييييرعض   رمعنييييى ان تكييييرن الميييياخ ت راجييييراءات المعالجيييية رالمخرجييييا
رمتناغمييييية ميييييا رعضييييي ا رمييييياا يجعيييييم الن ييييياو فعيييييااً ريكيييييرن ااعتمييييياا علييييييي رييييييكم كريييييير 

 (. Laudon & Laudon , 2000ن 

قار  الن او الجايا رفاعليتي ف  يمكن استمرارر فضً  عن مام قررم رمياركة المست ياين :  -6
ن حييييار     اارتييييرا  المسيييت يا  رالمسيييبرلة عييين تييييكيلي  الأطيييراتارن تعيييارن رقريييرم ررضيييا 

التييييي  يييييتو القيييييياو ر ييييا رراسيييييطة  الأنيييييطة( ركييييالا الميييييياركة فيييي  مجمرعييييية  20   2002
المسييت ياين فيي  عمليييات التحليييم رالتصييميو رالتن يييا لدييياا  رضييا المسييت ياين ميين مخرجييات 

 (. Barki & Hartwick , 1989 , 53الن او ن 
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 الأنظمة الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية من وجه  نظرمكونات ( 2شكل )
( WERTHER & Davis , 1985 , 571 ) 

 المصدر: إعداد الباحث



 نموذج نظام معلومات الموارد البشرية المستند على الحاسوب(  1الشكل ) 

 
 

 

 

 عوامل البيئة الخارجية
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 العوامل الاقتصادية -

 عية الاجتما –العوامل الثقافية  -
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 عوامل البيئة الداخلية
 المنظمةأخلاق وقيم  –الأهداف المنظمة 

رسااامية  – الماااوارد –العلاقاااات الشخصاااية والتنظيمياااة 
 .وغير الرسمية

 بيانات عن الأفراد العاملين
 بيانات شخصية. -
 بيانات وظيفية. -

 السيرة الوظيفية. -

 الوظيفة. مواصفات شاغل -

 التوظيف -

 التدريب والتطوير. -

 .يم الأداءوتق -

 الميزانية وبيانات التكاليف. -

 تحليل وتقييم الوظائف. -

 تخطيط مفردات الموارد البشرية -

 المدخلات : البيانات
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 الفهرسة. -

 الترتيب. -
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 أهداف تنظيمية. -
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 مخزون المهارات. -

 أفضل إستراتيجية للاستقطاب. -

 مة بين الفرد والوظيفة.وائالم -

 تحديد الاحتياجات والتدريب. -

 فاعلية التدريب والتطوير. -

 الأفراد.أداء  ممعايير تقوي -

 الخرائط التنظيمية. -

 تخطيط القوى العاملة -

 الأفراد.المتغيرات في سياسات  تأثير -

 علوماتالمخرجات : الم

DB – HRIS 

 الملفات /  سجلات الموارد البشرية

 الحاسوب

 التغذية العكسية

 بيئة النظام

البيئة الخارجية 
 مللنظا

المستفيدون
 

 المصدر : إعداد الباحث

 استرجاع المعلومات



 38 

 الفصل الثاني 2-
 إعادة تصميم الوظائف

تسعى منظمات الأعمال علىى اتىت ف سلسىاتوا اميىاأيم لعماإوىا لإىى اإنمىا اإمتاا ىل مىم 
ت ل الارتقاء بالأنشطة ااإاعاإيات اإمتتلاة اإتي تمارسوا إلا ال لإىى لدىأاسوا اإمنشىاأ  م امىم 

 وىىا علىىى الادتمىىىام بت ىىميم اإاظياىىىة  اإاسىىا ل اإيايلىىة بت قيىىى  الأأاء الأس ىىل م دىىا ترييىىى  لأارت
عىىاأ  ت ىىميم اإاظياىىة   م ل  يعىىأ ت ىىميم اإاظياىىة متًيىىراً مومىىاً إطرسىىي اإعمليىىة اإمنظميىىة  لعىىاأ  اا 

ادي اإارأ يع ا سي اإمنظمة ااإمنظمة ب أ  اتوا م اإارأ بما يمليه مم اإمعرسة ااإموار  ااإتبىر   
 .الإأارية ااإمنظمة مم ت ل قأراتوا اإماأية اسعاإيتوا

 

 المبحث الأول 1-2
 إعادة تصميم الوظائفوأهمية مفهوم 

 :مفهوم تصميم الوظائف1-1-2 
سىىي ت أيىأ ماديىة لعىىاأ  اإت ىميم لابىأ إنىىا مىم اإتعىري إماوىىام ت ىميم اإاظياىىة  رقبىل اإًىا 

اإيثيىىر مىىم  لشىاريانىه اإمبىىرر ااإمىأتل اإ اسىىم إمناقشىة لعىىاأ  ت ىىميم اإاظياىة اسىىي دى ا اإسىىيا  
يراتوم طباإما ىا  م لياىىاأ تعريىف ما ىىأ إماوىام ت ىىميم اإاظياىة م للا لم تىى ا ثيم ااإموتمىىيم اإبى

ماإنظرية ا   اإتقت سي بعي اإمرتي ات الأساسية سقأ اتتلات سي بع وا الأتر. ا 
 

 تعاريف تصميم الوظيفة
: ب نىىه اإعمىىل اإتىىا  اإىى ح يىىربط م تايىىات اإاظياىىة ااإمىى د ت  عرر تصميررالوصيفة ل رر 

 بىىىة إوىىىا م ااإ ىىىااس  اإمقىىىرر  إوىىىا سىىىي شىىىيل ي قىىى  روبىىىات اا تيااىىىات اإمىىىاظايم ااإمنظمىىىة اإمطلا 
  . 166م  1993  ع قي م 

: علىىىىىى انىىىىىه عمليىىىىىة تتعلىىىىى  باإاوىىىىىأ اإىىىىىااعي إتنظىىىىىيم اإموىىىىىام ااإااابىىىىىات يمىىىىا يعىىىىىرف لي ىىىىىاً 
 ااإمسىى اإيات سىىي ا ىىأ  عمىىل ايعتقىىأ اإيتىىام لم تلىىر اإعمليىىة مسىىتمر  اتت ىىمم تقسىىيم اإنشىىاطات

  . 160م  2004م اآترام اتا يع ا أاتوا  ماناً إلأأاء اإاعال   م ااظ 
ادنار مم ليأ على اإمتطلبات اطريقة الأأاء مم تى ل عىأ اإت ىميم ب نىه اإبنىاء اإمتيامىل 
اإىىى ح يت ىىىمم ت أيىىىأ اإت ىىىا    ات اإع قىىىة بمتطلبىىىات اإعمىىىل اإمتتلاىىىة مىىىم موىىىارات اقىىىأرات 

اراءات.   اإساإم م     . 28م  1990الساإيم اا 
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عمء اإاظياىة اطريقىة لأا وىا اع قاتوىا امتطلباتوىا م عنىأما  دييما اظوراا لربعة ااانم 
عىىرف ب نىىه الأنمىىا ي اإمعيىىارح إبنىىاء اإاظياىىة مىىم  يىىل اااباتوىىا امسىى اإياتوا اطرا ىى  لأا وىىا م 

ياىم تاسردىا اع قاتوا باإاظا ف الأترى م س ً  عم ت أيأ اإم د ت ااإقأرات ااإموىارات اإتىي 
م لإىىىى سىىىبعة ااانىىىم سىىىي ت ىىىميم ا  اقىىىأ لشىىىار اإبا ثىىى 13م  1990سىىىيميم تشىىىًيلوا   قىىىأارح م 

م اإاظياىىىة ادىىىي طريقىىىة الأأاء ااإم تىىىاى االأعبىىىاء ااإع قىىىة االأأاات ااإمسىىىتاى اشىىىيل اإظىىىراف 
ات ا ام اإمسى اإي ىالأنشطة ااإموام اإتي ست أ  ا عرف ب نه ت أيأ طريقة لأاء اإعمل انا دعنأ

سي الأأاء م اطبيعة اإع قات اإماااأ  سي اإاظياة اشيل اظراف  ةاإمستتأم اإاناماالأأاات ا 
  . 70م  1998اإعمل اإم يطة   مادر م 
اإعمليىىة اإتىىي يىىتم مىىم ت إوىىا ت قيىى  اإتيامىىل بىىيم م تىىاى اإعمىىل  ب نوىىا :يمىىا يىىرى اإويتىىي

ت اإمطلابىىىىة ااإموىىىىارات ااإمعىىىىارف ااإموىىىىام ااإاظىىىىا ف ااإع قىىىىات م اميانتىىىىه مىىىىم اوىىىىة ااإمىىىى د 
  . 97م  2003ااإقأرات م إيل اظياة مم اوة لترى   اإويتي م 

بام اإت ميم إلاظياىة دىي اسىيلة إت أيىأ اإموىام االأنشىطة سى ير   ب نوىا  :سيما يعرف داشم
وىىىا تت أيىىىأ الأعمىىىال ااإاظىىىا ف مىىىم اإموىىىام االأنشىىىطة تيىىىام بمثابىىىة اأاار اسىىىلاييات م ىىىأأ  تتا 

  . 35م  1988  مم يل سرأ ي أح عمل معيم لا يشًل اظياة معينة م   داشم م الإأار 
ادناإىىر مىىم اإيتىىام الأاانىىم اإىى يم  ىىأأاا ماوىىام ت ىىميم اإاظياىىة سقىىأ نظىىر بع ىىوم لإىىى 

بىىام عمليىىة ت ىىميم اإاظياىىة  (Brown)عمليىة اإت ىىميم يانوىىا عمليىىة امىىنوم م دىى ا مىىا ليىىأ عليىىه 
مس اإيات لإى لع اء اإمنظمة مم اال ت قي  لدىأاسوا اإتنظيميىة لسناأ اإموام ااإااابات ااإ دي

(Brown & Mobary, 1988, 137 ) . 
 اإشىىيل اإنوىىا ي إلاظياىىة سيشىىير لإيىىه ب نىىهدىىا ب نىىه اإىىاظياي يىىرى لم اإت ىىميم  :(Daft)لمىا 

م لم تىتم سىي دى ل اإاظىا ف عي  اإاظا ف اإتي يتم ت ميموا عم طري  تاميع اإنشاطات اإتي يت
 .( Daft, 1992, 140 )وا مع بعي   بع 

سا ل بىيم موىام اسىلاييات اإاظياىة ااإتًيىرات اإ ا ىلة سيوىا سيعرسوىا  :(Wayne)اي إر 
ب نوىىا   اإتًيىىرات سىىي طىىر  اإعمىىل ااإترييىى  علىىى اإموىىام اإتىىي تناىى  اعلىىى اإسىىلاييات اإمطلابىىة 

 .( Casio & Wayne, 1989 , 122 )إلعامليم اإ ح ي أام اإموام . 
ت يأ م تايات الأعمال ااإطر  ااإع قات اإتا ة  :ت ميم اإاظياة ب نه (Davis)ف عر 

لا دا اإعملية  ( Davies , 1988 , 21)اإمتطلبات اإانية ااإشت ية إشاولي تلر الأعمال  إسأ
 طتوا يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتم تت ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي  عمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل م ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأأ إلأسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراأ ااإماماعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاتااإتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي باسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ( Scherneration, 1996, 234 ) . 
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ناا ل ااتتيار ام ت ميم اإاظياة دا ت ليل اإعمل اإمراأ  لآترام لإى اإقال ببينما ي دم ا
بأيل معيم مم بيم ماماعة اإبأا ل إلقيام باإمومة اإتي تبأا لنوا الأس ل ات يم بنظىر الاعتبىار 

 . ( Sikula & et.al, 1984, 105 ) .ماماعة اإقياسات اإم أأ  نسبياً 
ت ىميم اإعمىل ينطبى  علىى ماا ىاات م تىاى اإعمىل سي  يم عرسه معوىأ علىم اإىناأ: لم 

عىىأاأ اإموىىام اإمناعىىة اإمااوىىة م امقىىأار الاسىىتق إية  اإىى ح ي أيىىه اإماظىىف ااإىى ح يشىىمل طبيعىىة اا 
  ( Lanstsitate of work psychology, 2002 , 21 )  ااإتمي  سي لأاء د ل اإموام.
م تىىىاى اإعمىىىل اطرا ىىى  لأاءل  مشىىىيراً لإىىىى – Rmitالاسىىىتراإية  اإتقانىىىةااىىىاء تعريىىىف شىىىبية 

ابي ة اإعمل ااإم د ت اإمطلابة إشىاولي دى ل اإاظىا ف م  يىل  يىراا لم ت ىميم اإاظياىة ي ىأأ 
االإميانيىات اإمطلابىة إلشىت  اإى ح  اميىام ت أيتىهمادية اإعمىل لح م تىاى اإعمىل اييايىة لأاءل 

الىه للعمىل اإى ح مىم إ س ىً  عىمم ت ىميم اإعمىل يسىول ت قيى  لدىأاف اإمنظمىة لأساف ي أيىه 
 ( Rmit, 1999, 28 )  مم.

يعىىىرف ت ىىىميم اإعمىىىل ب نىىىه عمليىىىة تعنىىىي اإاظىىىا ف اإمومىىىة بىىىيم مىىىم ادنىىىار مىىىم اإبىىىا ثيم 
 .( Hall & Torrigton , 1993 , 420 )الأأاار اإمنظمية 

ص-نسمنمجصاااصسبقصذك هصااصلأمي:
ه لم يعطىىي  قىىا   م ىىأأ  لم ت ىىميم اإاظياىىة يمثىىل نما اىىاً معياريىىاً إبنىىاء اإاظياىىة مىىم شىى ن -1

عىىىم طبيعىىىة اإاظياىىىة مىىىم  يىىىل اااباتوىىىا امسىىى اإياتوا م اطىىىر  لأا وىىىا اع قاتوىىىا باإاظىىىا ف 
 ت أيأ اإم د ت ااإموارات ااإقأرات اإتي يام تاسردا سيمم يشًلوا. س ً  عمالأترى 

 لأدىىأاف ااإع قىىات أاتىىل لطىىارالم ت ىىميم اإاظياىىة يسىىتنأ علىىى أراسىىة ت ليليىىة إلأنشىىطة ا  -2
اإمنظمة بما ياعل اإاظياة  ات ارتباطات تياملية مع اظا ف لترى ا ىمم ترتيىم منطقىي 

 ي ق  الأنسابية سي مارى اإعمل م ايمنع  اإة اإتأاتل االا أاااية سي ت أية اإموام.

 أ اإميانات اإمومة إبناء اإمنظمة م اإيي نعطي عملية اإت ميم أعم ل أت ميم اإاظياة يع -3
 اإمنظمة لا بأ مم  رار  اااأ اإتناس  االانساام مع د ل اإعنا ر. إعنا ر اإتيايم سي

لم ما ااءت به ااوات نظر اإبا ثيم  ال ااانم اإت ميم مم ميانات إلم تاى ااإطريقة  -4
ااإع قىىات ااإمىى د ت تعىىأ دىى ل اإميانىىات اميعىىاً إبنىىة الأسىىاأ اإتىىي تتم ىىار  اإوىىا الأريىىام 

 اإمشار لإيوا.

ة اإت ىميم اإىاظياي إلمىر  الأاإىى م لا يعنىي لنوىاء اإعمليىة م اإيىم دىي الانتواء مم عمليى لم -5
 ةعملية تت ف بالاستمرارية ااإتاأأ مىم تى ل لعىاأ  اإت ىميم سىي ظىل اإعنا ىر اإت ىميمي

 اإث ثة م   اإتنظيمية م اإسلايية م اإبي ية  .
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ومة م الاستق إية لم لدمية اإت ا   اإاظياية   تنا  اإمومة م ت أيأ اإمومة م لدمية اإم  -6
 م اإتً ية اإعيسية   دي لدمية تياملية تااعلية.

 
 :مفهوم إعادة تصميم الوظائف 2-1-2

لمىىا اإمق ىىاأ بةعىىاأ  ت ىىميم اإاظىىا ف دىىا ت ىىميماً إلأعمىىال باإشىىيل اإىى ح ي ىىمم تناعىىاً 
اإعمىىىل باإموىىىام االأنشىىىطة اإم ىىىأأ  إلعمىىىل تمىىىأة اإاىىىرأ بمسىىى اإية ااسىىىتق إية ايبىىىر عنىىىأ تنايىىى  موىىىام 

أ يمىا يشىير عبى ( Ford , 1974 , 97 )أر  ااإمعرسىة قىااااباته سىي  ىاء مسىتايات عاإيىة مىم اإ
طته يىتم تلى  ت ىا   اظيايىة معينىة تشىبع ابام لعاأ  ت ميم اإاظا ف دا لسلام باسى الا مة

 ااات اإارأ اإناسية االااتماعية ات يأ مم أراىة ر ىال م اتى مم ت ايى  اإعىامليم اتاىال اإسىلار 
  . 26م  1989اإمروام سي الأأاء   عبأ الا مة م 

 ايعىىىىىرف لعىىىىىاأ  ت ىىىىىميم اإاظىىىىىا ف سىىىىىي لطىىىىىار اإأاسعيىىىىىة م ب نىىىىىه تطبيىىىىى  مىىىىىنظم إنظريىىىىىات
 ت أيتىىىىىىىىىىىىه باإىىىىىىىىىىىأااسع ب يىىىىىىىىىىىل ياعىىىىىىىىىىىل اإعمىىىىىىىىىىىل ليثىىىىىىىىىىىر ألاإىىىىىىىىىىىىة امعنىىىىىىىىىىىى إلاىىىىىىىىىىىرأ اإىىىىىىىىىىى ح يقىىىىىىىىىىىام  

  . 147م  1980   دير اإ باغ م 
لام مسىتتأم إتطىاير اإ يىا  اإاظيايىة م لعاأ  ت ميم اإاظا ف دىا لسى ب يت حامما تقأم 

 مم ت ل اتااديم:
تطىىاير اإاظىىا ف بة ىىاسة موىىام اأيىىأ  امتناعىىة ت يىىأ مىىم  اىىم ا ناعيىىة ااابىىات اإاظياىىة  :يلأةل

إىىىىىة إبنىىىىىاء اظىىىىىا ف متناعىىىىىة تًنىىىىىي اإاىىىىىرأ ات ىىىىىعه لمىىىىىام لدميىىىىىة اإعمىىىىىل ا امسىىىىى اإياتوا م ا
 امس اإيته.

 ريىىىر قىىىأراتوم اإيامنىىىة ويىىىر اإمسىىىتعملة سىىىي الأأاء تطىىىاير الأسىىىراأ اإعىىىامليم مىىىم تىىى ل ت :يفثررراني
ل الأعبىاء يىت قيى  اإر ىا اتقلإات ايأدم بار  نما لعلى اسقىاً إمتطلبىات اإاظياىة اإاأيىأ  

اإناسية ااإتي تظور مم ت ل ل ساأ الأسراأ باإمشارية ااإمسادمة الاياابية إلا ال لإى 
  . 23م  1990م  قأارحت قي  لدأاف اإمنظمة االأسراأ اإعامليم.   

 :أهمية إعادة تصميم الوظائف 3-1-2
ي قىى  ما ىىا  لعىىىاأ  ت ىىميم اإاظىىىا ف لدميىىة يبيىىىر  إلمنظمىىات عمامىىىاً اإلأسىىراأ اإعىىىامليم 
عىىاأ  اإت ىىميم علىىى  بشىىيل تىىا  م اعليىىه سقىىأ تااوىىت اإعأيىىأ مىىم أراسىىات اب ىىال اإت ىىميم اا 

ادىىاتوم اإناسىىية االااتماعيىىة م ادىى ا لسىىاأ م تايىىات اإاظياىىة االادتمىىام با تيااىىات اإعىىامليم ااتا
يسىىىتاام الأتىىى  بنظىىىر الاعتبىىىار ت ىىىا   اإاىىىرأ اإاظيايىىىة اإمىىىراأ ت ىىىميموا لا لعىىىاأ  ت ىىىميموا 

 إتسادم سي ت قي  لدأاف اإارأ ااإمنظمة.
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اقأ ارت ى اإبا ل تقسيم لدمية لعاأ  ت ميم اإاظا ف لإى مستاييم الأال يتعل  باإمنظمة 
 ظف:ااإثاني يت  اإارأ اإما 

 

 على مستوى الأنظمة. التصميمأهمية إعادة  -أ
عىىىاأ  ت ىىىميموا بادتمىىىام اإعأيىىىأ مىىىم اإنظريىىىات عبىىىر  -1 ي ظىىىى ما ىىىا  ت ىىىميم اإاظىىىا ف اا 

م تايىىات اإاظياىة اطىىر   تهأراسىعىم مىأارأ اإايىر اإتنظيمىىي اإمتتلاىة تمت ىت اواأدىىا 
عىاأ  ت ىىميم اظىىا ف قا مىة للأا وىا مىىم  نظىىر الاعتبىىار باً تىى لاىىل ت ىميم اظىىا ف اأيىىأ  اا 

 ظىىىراف اإمنظمىىىة امتطلبىىىات تقنياتوىىىا امىىىم ثىىىم قىىىأر  دىىى ل اإاظىىىا ف علىىىى لشىىىبا   ااىىىات 
 .( Trewatha & et.al , 1989 , 1 )اإارأ م ارسع مستاى اإأاسعية إأيوم 

تةعىىأ اإاظياىىة نىىاا  اإبنىىاء اإتىىي تىىأار  اإوىىا عمليىىة اإتنظىىيم سىىي لح منظمىىة  يىىل ت ىىأأ مىىم  -2
اىراءات اظىراف اإمنظمىة م ابى إر تعيىأ ت إوا تطاات اإعمل الساإي به اسقاً إسياسات اا 

اإتا يىىع اإمىىراأ مىىم اوىىة امىىم تعب ىىة اتنسىىي  مىىاارأ اإمنظمىىة مىىم ااىىل ت قيىى  الأدىىأاف مىىم 
 .( Daft & et.al, 2001 , 579 )اوة لترى 

اإنسىىىبة إلمنظمىىىة سىىىام تقيىىىيم بت ىىىميم اإاظياىىىة دىىىي اإميىىى   اإر يسىىىة إعقىىىأ اإعمىىىل سلعىىىاأ  لم  -3
موىىىم مىىىم ااىىل الانتاىىىا  مىىىم اإقابليىىات االإميانىىىات ااإموىىىارات ااإر ىىا مىىىع  ىىىالات اإاظياىىة 

 اإتاقعات اإمتباأإة ااإمتعلقة باإعمل م اي إر اناا  اإًايات االأدأاف مم ت ل اإعمل.
( Torrington , 1983 , 98 ) 

ت ىىميم اإاظىىا ف م تىىاى اإعمىىل امومىىات اإعىىامليم اتىىأريبوم اإمطلىىام لأأاء لعىىاأ  ي ىىأأ  -4
مىىل م ادىىا اىى ء موىىم مىىم سىىتراتياية عمليىىات عإىىر اإعمىىل م اأراىىة اإتت ىى  اإمناسىىبة إل 

اإمنظمىىة لأنىىه ي ىىأأ مقىىأار اإمرانىىة اإمطلابىىة سىىي اإقىىاى اإعاملىىة ايىى إر ت ىىميم اإاظىىا ف 
 اإايأ ي أح لإى :

 ت سيم اإيااء  مم ت ل ت ليل عنا ر اإاظياة. -
 ية االإنسانية.ت سيم الإنتااية مم ت ل اعتبارات اإعاامل اإان -

 ت سيم ااأ  اإمنتاي اإنوا ي. -

( krajewski , prtizman , 1999 , 174 ) 

اإت ىىميم يىىاسر إلاظياىىة اباإتىىاإي إشىىاولوا الإ سىىاأ بالأدميىىة االاعتىى ا  بىىاإناأ قىىأر لعىىاأ   -5
الإميىىىام م ل  تيىىىام دىىى ل الأدميىىىة متاااتىىىة مىىىم اظياىىىة لأتىىىرى  سىىىم ماقعوىىىا سىىىي اإتمثيىىىل 

  . 51م  1996ت اإمطلابة   عقيلي م اإتنظيمي ااإماا اا

 
 :تصميم الوظائف على مستوى الفردإعادة أهمية  -ب
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س ً  اإت ميم يتل  سر اً إلعامليم لاناا  مستايات عاإية مم اإر ا اإاظياي لعاأ  لم  -1
الأأاء اإتىىط الأساسىىي إلأسىىراأ سىىي اإعمىىل سوىىا  اىىر  أمسىىتايات عاإيىىة مىىم الأأاء ايعىى عىىم

 ة الإنتااية م ايام لم يسادم سي ت قي  الأدأاف اإمنظماتية.اإ ااية سي اإعملي
( Schermerorn , 1996 , 231 ) 

تىىاسير عمىىل اياىىابي إلاىىرأ اإقىىا م بىىه ايتاىى  مىىع تطلعاتىىه لإىىى اإت ىىميم اإايىىأ لعىىاأ  يوىىأف  -2
ئ اإار ىىة لمامىىه إممارسىىة سىىلايه الإبىىأاعي إ ىىاإح ويىىاروباتىىه ايثيىىر اإ مىىاأ ااإت ىىأح اي

 .  98م  1999ساإم م   اإ  اإمنظمة.
لم اإاظياىىة اإم ىىممة بشىىيل ايىىأ ا ات الأبعىىاأ اإمتناعىىة ااإتىىي تمىىنح الأسىىراأ موىىام اظياىىة  -3

توىىا مىىم اوىىة اتنىىا  اإعمىىل ياإاظياىىة امييانيي نمىىيطياملىىة امترابطىىة ام ققىىة اإتىىاا م بىىيم ت
اإعمىىل اإعىىامليم مثىىل أارام  معأ اإنتىىا ا اإسىىلبية عىىبتسىىتم ا  اأاسعيىىة الأسىىراأ مىىم اوىىة لتىىرى

ااإسىىام ااإملىىل ارتابىىة الأعمىىال ل  يىىتميم اإعىىامليم مىىم اسىىتً ل قىىأراتوم اموىىاراتوم إت قيىى  
 ات اإاىىرأ اتىىىاسير سىىىر  إلنمىىىا االإبىىىأا  م يمىىا لم لنتاايىىىة اإماظىىىف ار ىىىال تىىىاسر تً يىىىة 

س ىً  عىم لم  ( Werther – Davis , 1989 , 13 )عيسىية عىم اىاأ  اإاظىا ف 
 لىىىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىىىم تيىىىىىىىىىىىىاإيف اإمىىىىىىىىىىىىري ااإسىىىىىىىىىىىى مة اإموينىىىىىىىىىىىىةاإت ىىىىىىىىىىىىميم اإايىىىىىىىىىىىىأ إلاظىىىىىىىىىىىىا ف يق

  . 160م  2004م اآترام   م ااظ  

ت ميم اإاظياة دي اإمي   اإر يسية إعقأ اإعمل سباإنسبة إلارأ اإعامل سام ت ىميم لعاأ  لم  -4
م تىىىاى اظياىىىة مسىىىادمته سىىىي نشىىىاطات اإعمىىىل ايىىى إر ت أيىىىأ  اي ىىىأأاإاظياىىىة سيت ىىى  

 .( Torrington , 1983 , 98 )نا  سيوا اإعمل ياإظراف اإتي 
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 المبحث الثاني 2-2
 والدافعية بالتحليل الوظيفيتصميم الوظائف إعادة علاقة 

 
 تصميم الوظائف بالتحليل الوظيفيإعادة علاقة  1-2-2

إًىىري اإتعىىرف علىىى اإع قىىة ااإتىىأاتل بىىيم ت ىىميم اإاظىىا ف ااإت ليىىل اإىىاظياي لابىىأ مىىم 
ام امسىى اإيات البعىىاأ ات ىىا   ااإعمىىل علىىى أراسىىة معرسىىة مىىا ت تايىىه اإاظياىىة مىىم لنشىىطة اموىى

 د ل اإم تايات مم ت ل عملية اإت ليل اإاظياي.
ساإت ليل اإاظياي: دا لاراءات نظامية  ال اميع اإبيانىات اعمليىة ل ىأار اإقىرارات اإتىي 

 .( Milkovich & Boadreau , 1993 , 137 ) ت أأ طبيعة اإاظياة.

ت أيأ معىاإم يىل اظياىة سىي اإمنظمىة عىم طريى  اإم  ظىة اعليه سام ت ليل اإاظا ف دا 
ااإأراسىىة م لح تا ىىح ماديىىة اإااابىىات ااإمسىى اإيات اإتا ىىة باإاظياىىة اتع يىى  اإموىىار  ااإقىىأرات 
اإمطلابة سيمم يشًلوا ات ليل طبيعتوا اظراف اإعمل اإتا ة بوا بوأف اإتا ل لإى تا ىيف 

اإاظىا ف يتاقىف لإىى  ىأ يبيىر علىى أراىة الأدميىة يامىل إوىا م ااإااقىع لم ناىان برنىاما ت ىميم 
اإتقىىىأير نىىىا  مقىىىأر  الأسىىىراأ اإىىى يم ي ىىىل ام إشىىىًلوا  يموىىىاقياإنسىىىبية إلاظىىىا ف بع ىىىوا اإىىىبعي اإت

اإا ع براما اإتأريم اإ  م إوم اإمعرسة الأعمال اإتي يتعري سيوا الأسراأ إظراف عمل تطر  
اابىىىات اإمتعلقىىىة بيىىىل اظياىىىة م  تىىىى يميىىىم ااإا   قىىىا  م  تىىىى يميىىىم ت سىىىينوا م يىىى إر تا ىىىح اإ

ت أيأ تطاات اإسلطة ااإمس اإية بينوما م اا ع ترا ط تنظيمية تبيم ع قتوا ببع وا امساإر 
اإنقل ااإترقية اإتا ة بيل منوا م اعليه سام ت ميم ات ليل اإاظياة يسعيام ابشيل متيامل لإى 

 ت قي :
 ا ع اإماظف اإمناسم سي اإاظياة اإمناسبة. -1
  بمىىىىا يسىىىىاعأل علىىىىى  61م  1996إلعمىىىىل  شىىىىااي  م  ئتطبيىىىى  مبىىىىأل الآاىىىىر اإمتيىىىىاس -2

ت قي  لنتااية ايأ  ااعله م باً إعمله اإلمنظمة اإتي يعمل سيوا م اد ا يسوم لإى  أ 
يبيىىىر سىىىي تتاىىىيي معىىىأل اإىىىأارام ااإًيىىىام عىىىم اإعمىىىل ااإتيلاىىىة لي ىىىاً م س ىىىً  عىىىم 

تا ة ع قات ا  يا ت سيم ناعية   ة بيم الأسراأ.نياا تعاتماعية اإعمل اا 

 تناى م يميىم أماومىا سىي اظياىة اا ىأ  اادناإر مم يرى لم ت ميم ات ليل اإاظياىة نشىاط
  اإىى ح  3  ايميىم متابعىة اإشىيل م  علىى مىر لتيم سىي الأاإىى يىىتم اإت ىميم اسىي اإثانيىة اإت ليىىل

 ااإت ليل. اإت ميم ااإاظياييا ح اإع قة بيم 
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ص
صبافميالوصيفة ل يص(صلةضحصعلاق صيفمحلللص3صيفشكلص)

 
 

يت ح مم اإشيل اإساب  لم ت ليل اإاظا ف ات ىميم اإاظىا ف نشىاط متيامىل يسىعى لإىى 
إنتىىىا ا اإتىىىي لنشىىىطة لأار  اإمىىىاارأ اإبشىىىرية م سىىىي  ىىىاء ا قيىىى  تأمىىىة  ات قيمىىىة يبيىىىر  إعىىىأأ مىىىمت 

لم اإماىىىالات اإتىىىي تسىىىتتأم سيوىىىا نتىىىا ا اإت ىىىميم ااإت ليىىىل دىىىي تتطىىىيط اإقىىىاى  ل لإيوىىىا ل يتا ىىى
مم م ا ىىىىيانة اإمىىىىاارأ اإبشىىىىرية ااإتىىىىأريم اتقىىىىايم الأأاء عبىىىىار ااإىىىىتتاإعاملىىىىة االاسىىىىتقطام م االأت

 ااإترقية ااإنقل.

 الوظائفتصميم 
 

 الأهداف -
 الخصائص  -

 الواجبات -

 

 اإاظ افت ليل 

 م د ت اإاظياة
 خبرةال -
 المهارة -
 موصل علمي -
 القدرة -
 العمر -
 الجنس -

 ماا اات اإاظياة
 لةفصالسمات الم  -
 مفصلة الأهداف  -
ظروف العمل   -

 المادي
 معايير الأداء  -
 المسؤوليات -
 لنتااية ت سيم  رالأخطا -

  يا  اإعمل اعيةنا 

مخطلطص
صيفقةى
صيفعاال 
 يفعاال 

 يلاخملا 
 يمتعااإ

 سمقطابيلأ
صيفمد لب
 ةيفمطةل 

 يفم قل 
صيفمعةلضات
صةيفحةيفز

 ةيفحةيفز

اعالل ص
 يلأديء

يفحاال ص
 ةيلأان

ص،صدي صزه ينصفلنش صةيفمةزلعص،صعاان.،صإدي ةصيفقةةصيفعاال صص45-44ص،ص1996عقلليص،ص يفايد :
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 -ع قة اإت ميم ااإت ليل ما يلي: سي  اءايميم لم نستنتا مما تقأم 
ب نىه مسىادمة سعاإىة سىي ا ىع اإاىرأ  اإاظياىةيميىم ت أيىأ نتىا ا ت ىميم ات ليىل بااه عىام 

اإمناسم سي اإاظياة اإمناسبة إه م ابشيل يسىاعأ علىى لشىبا   اااتىه اروباتىه م لم ت قيى  دى ل 
 اإًاية إه انعياسات اياابية على اإمنظمة ن ير منوا:

 ااإنا .اإمسادمة سي رسع اإيااء  الإنتااية إلارأ مم  يل اإيم  -
تتاىىيي مىىأى اإىىأارام ااإًيىىام عىىم اإعمىىل اتتاىىيي نسىىبة اإ ىىااأل االإ ىىابات اإتىىي  -

 ت أل سي ميام اإعمل.

اإمسادمة سي ت أيأ اإسلار اإمطلام مم الأسراأ ااإمروام به مم قبل اإمنظمة ااإى ح  -
 يعمل على ت قي  الأدأاف اإارأية االأدأاف اإتنظيمية.

تاى اإتقنية اإمستتأمة سي اإمنظمة  إر لام ت ميم تعيأ نتا ا اإت ميم ااإت ليل مس -
اإعمل ي ت  سي اعتبارل لإى  أ يبير متطلبات اإتقنية اإمسىتتأمة سىي تنايى  اإاظىا ف م 

 اإتي تسوم يثيراً سي ت أيأ ميانات د ل اإاظا ف.

تعيأ نتا ا ت ميم ات ليل اإاظا ف اإشراط اإمناتية اإتىي تى أى سىي ظلوىا الأعمىال  -
إم ىىا بة إوىىا اعلىىى  ىىاء دىى ل اإنتىا ا تبنىىى أراسىىات تتطىىيط ميىىام اإعمىىل االأتطىار ا
 ات ميمه.

اإأاعيىىىىة  الأسىىىىباما  مىىىىم اإاظياىىىىةلدميىىىىة يىىىىل  اإىىىىاظياي اإت ىىىىميم ااإت ليىىىىلتبىىىىيم نتىىىىا ا  -
 إاااأدا م ا إر مم ت ل الاط   على لدأاسوا ات ا  وا ااااباتوا.

 
 تصميم الوظائف والدافعيةعادة ا 2-2-2 

 تصميم الوظائف بالدافعية إعادةعلاقة 
ا ت علىىى قىىأر يبيىىر مىىم الادتمىىام  ىىيعىىأة ما ىىا  اإأاسعيىىة بااىىه عىىام مىىم اإماا ىىيع اإتىىي 

بما ىىىا  ت ىىىميم اإاظىىىا ف   لا لعىىىاأ  ت ىىىميموا   مىىىم قبىىىل اإبىىىا ثيم سىىىي ماىىىاإي علىىىم اإىىىناأ 
ر  اإقا مىىة اإ ىناعي اعلىىم الإأار  سىىي اإسىىناات الأتيىر  م يعىىاأ اإسىىبم سىىي  إىر لإىىى اإع قىىة اإمباشىى

بىىيم لنتاايىىة الأسىىراأ اإعىىامليم مىىم اوىىة اأاسعيىىتوم مىىم اوىىة ثانيىىة س ىىً  عىىم ع قتوىىا بما ىىىا  
اإقياأ  الإأارية الا شر لم سوم أاسعية اإارأ سي اإعمل يساعأ لإىى  ىأ يبيىر سىي ا ىع نظىام سىليم 

لميىىىة اايىىىأ إل ىىىااس  أاتىىىل اإمنظمىىىة مومىىىا يانىىىت طبيعىىىة عملوىىىا إبنىىىاء نظىىىام  ىىىااس  علىىىى لسىىىأ ع
 ىى ي ة ي قىى  إلمنظمىىات اسىىراً سىىي تيلاىىة اإعمىىل مىىم اوىىة ا يىىاأ  الإنتاايىىة مىىم اإاوىىة اإثانيىىة   

لا بأ مم ا   ايوأف إاوم طبيعة اإع قة بيم اإت ميم اإاظياي ااإأاسعية  301م  1996عقيلي م 
ناىىا  معرسىة الأسىىاإيم اإتىىي تسىتطيع بوىىا اإأاسعيىىة مىىم اإتى ثير علىىى اإعىىامليم اتنشىيطوم مىىم ااىىل ا
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لدىىأاف اإاظياىىة مىىم اوىىة م ايىى إر ييايىىة ت قيىى  اإتااعىىل بىىيم ميانىىات م تىىاى اإاظياىىة ااإأاسعيىىة 
لأرار  ي ىىىتيق إىىىر مىىىم اوىىىة لتىىىرى م الأاىىىل معرسىىىة اإنتىىىا ا اإمتاقعىىىة سىىىي دىىى ا اإتىىى ثير ااإتااعىىىل 

شابوة إماوام اإأاسعية الدميتوا اعااملوا م ساإأاسعية دي عبار  عم اإروبات ااإ ااات الح قاى م
 تشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىير اتااىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه اإسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلار الإنسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاني ن ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا لدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأاف معينىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ستيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام 

يل ما يتعل  بتلر اإقاى اإتي تنشط اإسلار الإنساني لا ت اسظ عليه سي مستاى معيم م اإأاسعية 
  . 166م  1986لا تااوه ااوة معينة   عاشار م 

 ة.اتوتم لأار  اإماارأ اإبشرية بث ثة ق ايا لساسية عنأ ب ثوا عم اإأاسعي
 اإقاى ااإعاامل اإتي ت رر سلار اإعامليم. -1
 الاتاال اإ ح يتاه لإيه سلار اإعامليم. -2
 يياية اإم اسظة على  إر اإسلار سي مستاى معيم. -3

امم ليثر الأمار لدمية سي أراسة اإسلار الإنسىاني ما ىا  اإأاسعيىة ااإ ااىات الإنسىانية 
ئ عامة ث ثة تطب  على اميع لناا  اإسىلار اإبشىرح مباأبم سسلار الإنسام بياسة لنااعه يتمي  

 سي ياسة اإمياأيم اد ل اإمباأئ اإث ثة دي:
 نه سلار مسبم   لح لم دناإر سبباً تلاه  .ل -1
 لم اراء اإسلار أاسعاً معيناً. -2

  . 45م  1996لم اإسلار يااه تاال ت قي  دأف م أأ.   شااي  م  -3

ي ت على أار اإعمل اظراسه سي  يا  الأسىراأ دىي بر  اإنظريات سي اإأاسعية اإتي ر لامم 
اإتي ااءت بماماعتيم مم اإعاامىل الأال دىي اإعاامىل اإأاسعىة    Herz bergنظرية دير يرير 

اإشىىعار بالاناىىا  م الاعتىىراف م لدميىىة اإعمىىل م اإتقىىأم سىىي اإاظياىىة م اإمسىى اإية م اإتطىىار ااإنمىىا 
 اإشت ي   .

عاامىل أاتليىة تنشى  بشىيل لساسىي أاتىل اإعمىل اإى ح يىتم ل  لعأت د ل اإعاامل علىى لنوىا 
 تناي ل.

  . 190م  2001م  عبأ اإباقيلإى لم د ل اإعاامل إوا اثر على اإأاسعية ااإر ى   
أار  م الإشىراف م اإع قىة  لما اإعاامل اإثانية سوي اإعاامل اإاقا ية   اإ  ية     سياسية اا 

الأمىىىم اإىىىاظياي م ظىىىراف اإعمىىىل م ....   ل  تعىىىأ دىىى ل  مىىىع اإمشىىىرسيم ا مىىى ء اإعمىىىل م اإراتىىىم م
 اإعاامىىىىىىىىىىىىىىل دىىىىىىىىىىىىىىي عاامىىىىىىىىىىىىىىل تارايىىىىىىىىىىىىىىة لأنوىىىىىىىىىىىىىىا تنشىىىىىىىىىىىىىىا تىىىىىىىىىىىىىىاري نطىىىىىىىىىىىىىىا  اإعمىىىىىىىىىىىىىىل اإمباشىىىىىىىىىىىىىىر 

  . 105 م 1989   سم م 
لم د ل اإعاامل اإاقا ية تساعأ على تتايي  اإة عأم اإر ا بمعنى لتر لم د ل اإعاامل 

 تتعل  باإبي ة اإم يطة باإاظياة   . لا تأسع الأسراأ لإى لأاء لس ل سي اإعمل   عاامل
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لمىىىا اإعاامىىىل اإأاسعيىىىة   عاامىىىل اإر ىىىا   دىىىي عاامىىىل تتعلىىى  بم تىىىاى اإاظياىىىة ااإتىىىي تىىىأسع 
  . 106م  2001الأسراأ لإى الأأاء الأس ل   عبأ اإباقي م 

امم ت ل الادتمام باإعنا ر اإسلايية سي ت ميم اإاظىا ف لا لعىاأ  ت ىميموا لابىأ اام 
ر الاعتبار  ااة الأسراأ لإى ناعيىة  يىا  اإعمىل سىالأسراأ اإى يم إىأيوم  ااىة قايىة إىلأأاء ي ت  بنظ

الإر ىىىاء اإ ااىىىات اإعليىىىا ييىىىام لأا وىىىم إلعمىىىل لس ىىىل ار ىىىادم عىىىم اإعمىىىل لعلىىىى عنىىىأما تيىىىام 
ة على ناعية  يا  عاإية م اي يأ اإبا ثام سي د ا اإماال ب نه لابىأ شتملالأعمال اإتي ي أانوا م

 مومة لإثبات اإ ات منوا:ت ا   ت مم لعماإوم اام ت
 تيام اإموام متناعة اإموارات ااإقابليات. -1
الاستق إية سي اإعمل لح اإمس اإية اإياملة يما ي أيه اإارأ لام عأم تاسر الاسىتق إية  -2

 إأى اإعامليم.  ي أح الأأاء اإمنتاي ااإ مبالا

 باإنتا ا. تيامل اإموام مم اال اإشعار باإمس اإية ااإاتر -3

 اإتً يىىىة اإعيسىىىية اإتىىىي تعيىىىأ إلاىىىرأ اإعامىىىل مسىىىتاى لأا ىىىه انقىىىاط اإقىىىا  ااإ ىىىعف سيىىىه -4
  . 188م  2003م م مأ م سويلة ا عباأ م علي  

اسىىىي  اإىىىة اتتاىىىاء دىىى ل اإت ىىىا   سي  ىىىل تنىىىاقي  اإىىىة اإتنشىىىيط بشىىىيل اا ىىىح يىىى ثر 
اإمشىار اإ ىالات لا اإت ىا   ويام ل أادما على قناعة اإعامل بعمله تماماً لأنه عنىأما تيىام 

لإيوىىا عاإيىىة م عنىىأ  إىىر تيىىام  اإىىة اإتنشىىيط اإىىأاتلي إلعمىىل ايىى إر اإقناعىىة ااإر ىىا االاسىىتمتا  
ناعيىىىة  يىىىا  اإعمىىىل عاإيىىىة اسىىىتيام  ىىىالات اإتًيىىىم   اإًيىىىام   عىىىم اإعمىىىل  س ىىىً  عىىىمباإعمىىىل 

م مىىىنتاي عىىىم تًيىىىا لأاء نىىىاعي عىىىاإي ا  قناعىىىة عاإيىىىة بىىىاإنماا تنشىىىيط أاتلىىىي عىىىاإي ا منتا ىىىة 
  . 4   اإشيلعنه يما ما ح سي اإعمل لا ت ال 
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 المبحث الثالث 3-2
 والتصميم الجيدائف تصميم الوظإعادة مداخل 

ت ميم اإاظياة ينبع مم يانه ريناً موماً سي اإت ميم اإتنظيمىي س ىً  بةعاأ  لم الادتمام 
عم يانه ا أ الأساإيم اإمومة إتطاير لأاء اإارأ مم ت ل ت أيأ عنا ر لساسىية سىي اإت ىميم 

 ت ميم  ا معنىاإاظياي يالأدمية ااإتنا  ااستق إية اإاظياة م مما ياعل اإت ميم اإايأ 
ت ىىميم اإاظىىا ف ل  لم لح مىىأتل يىىتم لعىىاأ  طتوا يميىىم تنايىى  ااتتعىىأأ اإمىىأاتل اإتىىي باسىى

 .ت ميموالعاأ  اتتيارل يتتلف  سم اإاظا ف اإمطلام 
تعتمىىأ علىىى اإقىىأرات اإايريىىة لا   دنيىىةت ىىميموا لعىىاأ  سيمىىا ل  يانىىت اإاظىىا ف اإمطلىىام 
نتاايتوىىا سىىي   رييىىة تعتمىىأ علىىى اإقىىأرات اإاسىىياإااية م اتقىىام بىى أاء لعمىىال  ات طىىابع متيىىرر اا 

اإًاإم تيام ملماسة بًية ت أيأ ت ا  ىوا اإتىي تتلى  اإ يىا  اإاظيايىة الأيثىر ت ايى اً إلعىامليم 
  . 52م  1996ن ا اإعمل االإبأا    عقيلي م 

اإبىىا ثيم ااوىىة نظىىر  مىىمف لعىىاأ  ت ىىميم اإاظىىا ف لإىىى مىىأاتل البعىىاأ عأيىىأ  ا يت ىىن تىما 
 يتام بماام لسأ متعأأ  امم د ل اإمأاتل ن ير:اإا 

 تصميم الوظيفة:إعادة مداخل  1-3-2

 :أولاً : المدخل التقليدي
يانت بأاية د ا اإمأتل مع مطلع اإقرم اإعشريم عنىأما ت سسىت  ريىة الإأار  اإعلميىة مىم 
 قبىىىل تىىىايلار اام مىىىم ابىىىر  اإمظىىىادر إوىىى ل اإ ريىىىة دىىىا اإت  ىىى  اتبسىىىيط اإعمىىىل سىىىي ت ىىىميم

اإت ليل اإمنظم ااإمتناس  اتا  ة اإعمل لإىى عنا ىر ا ىًر ى بعناإاظا ف امم ت ل اإعملية تة 
 تمويأاً لإعاأ  تنظيموا سي نس  اا أ ليثر ساعلية .

( Casio & Wayne , 1989 , 167 ) 

 ايقام لسلام تايلار سي ت ميم اإاظا ف على اإمرتي ات الآتية:
 إمومة مم ت ل تا  ة اإعمل اإمعقأ لإى عنا ر بسيطة.ت قي  اإأراة اإمثاإية سي تا  ة ا -

ت أيىىأ اإطريقىىة الأيثىىر ياىىاء  لأأاء يىىل اىى ء مىىم اإعمىىل م ادىى ا يتطلىىم لاىىراء ت أيىىأ اإطريقىىة  -
الأيثىىر ياىىاء  لأأاء يىىل اىى ء مىىم اإعمىىل م ادىى ا يتطلىىم لاىىراء أراسىىات لإياىىاأ لس ىىل طريقىىة 

 إلقيام بيل ا ء مم اإمومات اإما ا .

مليم علىىى اناىىا  اإمومىىات اإماىى ل  باإطريقىىة اإتىىي تىىم ت أيىىأدا علىىى لنوىىا اإطريقىىة تىىأريم اإعىىا -
روىم لم الأعمىال اإ ىيقة  ( HUCZynski & Buchhanan 1991 : 91 )الأس ىل 

اإمأى تا م بعي الأسراأ إيىم اإعيىام تظوىر عنىأما ييىام اإعمىل اإمبسىط ويىر منسىام مىع 
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 ماسىلااإمساإة يميم ت ليلوا سي  ىاء مىأري  ااات اروبات الأسراأ اإتا ة ب عماإوم اد ل 
 ايىىىىىىىرى ( Schernernorn 1996 : 245 )إل ااىىىىىىىات الإنسىىىىىىىانية 

( Huczynski & Bachanan ) .لم إتبسيط اإعمل اإم ايا الآتية 

 تقلي  تياإيف اإتأريم ااتت ار اإاقت. -

 اإتت   سي مومة  ًير  ياعل الأسراأ ليثر يااء . -

 .مادراإير اإأسع اإمنتاي يميم لعطاءل و -

 .( HUCZnski & Buchanan 1991 : 91 ) .  تا  ة اإعمل تسول عملية الإشراف -

 
 وا لإى د ا اإمأتل:ويالدم الانتقاأات اإتي يميم تا 

دمال أاردم اقابلياتوم.ل -  نه يقلل مم اإعامليم اا 

ي ة اعىأم اإتعىاطف بىيم الأسىراأ الا شىر لم م  ىلة يىل  إىر قلىة سىبىاقليل تنايىع اإعمىل ااإر قت -
ياء اعىىأم سىىتليىىل سىىلايوم الإبىىأاعي ات ايىىأ الأقاإىىالاء ات اىىيم لميانيىىات اإىىتعلم إىىأى الأسىىراأ ات

 ة االاوترام.باقاإتعاطف ااإملل ااإر 

اا  اء د ل اإم ت  انما اإع قات الإنسىانية سىي اإ ىناعة اتاوىت اإأراسىات اإميأانيىة اتاادىاً 
لياىاأ  م ا اإاتوىا إتى مر اإعىامليم بينوىاعيىة مىم  يىل معأاسلتر سي اسىتنباط اسىا ل اأيىأ  ليثىر 

لسىلام تنىىاام اإعمىىل. اتاسىىع اإعمىل م ل  يوىىأف الأسىىلام الأتيىىر لإىى  يىىاأ  عىىأأ اإمومىىات اإتىىي 
    ي أيوىىا اإعامىىل بوىىأف تاىىاا  عيىىام تبسىىيط اإعمىىل ات سىىيم مسىىتاى لأاء الأسىىراأ ار ىىا ه

 ( Miller , 1988 , 495 )  ياة.اإاظ يعماواإباً ما يشار لإى  إر 

 ثانياً : مدخل العلاقات الإنسانية:
يري  دى ا اإمىأتل علىى أراسىة تا ىي ت اإعىامليم ااعىل الأعمىال اإتىي يمارسىانوا م  مىة 
 إوىىىىىىىىىىىىم مىىىىىىىىىىىىع مراعىىىىىىىىىىىىا  اإ ااىىىىىىىىىىىىات الااتماعيىىىىىىىىىىىىة ااإناسىىىىىىىىىىىىية لأدميىىىىىىىىىىىىة  إىىىىىىىىىىىىر سىىىىىىىىىىىىي اإت ىىىىىىىىىىىىميم

( Sikula & John , 1984 , 107 )  اإتىي يمىا ليىأ علىى  ىرار  تىااسر قناعىة اإعامىل بموامىه
ي أيوا اشىعارل بايتسىام تبىرات اأيىأ  سىي  ياتىه اإاظيايىة مىع مشىاريته سىي ت أيىأ الأدىأاف سىي 
ا ىأ  عملىىه اسىي ت أيىىأ معىايير اإعمىىل السىىاإيم قيىاأ الأأاء امىىأى اإتقىأم سىىي بلىاغ الأدىىأاف مىىع 

  . 48م  1996عقيلي م  اإمشرف  
دما   اإارأ ااإمنظمىة   ااسىأ ل  ادتم اإمأتل الإنساني إت ميم اإاظياة بم اريم ر يسيم 

بماماعة مم الأبعاأ مثل   اإتنظيم وير اإرسمي م اإقيىاأ  اإأيمقراطيىة م اإع قىات الإنسىانية بىيم 
الإأار  ااإعامليم ات ييأ اإ ااس  اإمعناية   اإتي يميم اإنظر لإيوا يا اوا لبعاأ إت ميم اإاظياة 

 )سقىىأ سىىعى  ( French , 1994 , 108 )ااإتىىي لسىىومت نظريىىات اإأاسعيىىة سىىي تطايردىىا 
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Herzherg )  إأراسة اإع قة بيم اإر ا االأأاء اإاظياي مم ت ل نظريته  ات اإعامليم ايانت
مىىأتل بسىىىيط إأراسىىة اإعمىىىل ات ا  ىىىه اطىىار سيمىىىا يعىىأ نما اىىىاً إت ىىىميم اإاظياىىة يطلىىى  عليىىىه 

دىىىي   اإع قىىىات مىىىع الإثىىىراء اإىىىاظياي ت ىىىمم ثمانيىىىة ت ىىىا   إلعمىىىل تسىىىوم سىىىي لثىىىراء اإاظياىىىة 
اإعمل م اإتً ية اإعيسية م اإاأاإة اإ اتية م    ية الات ال اإمباشر م اإمس اإية اإشت ىية م 

 ح  ر اوىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى اإمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاارأ م اإىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتعلم اإايىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأ م اإتنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  اإمبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاقاإر 
 ( Williams & Dabirin , 1982 , 364-366 ) . 

  اإاادرية مأاتل إلاظا ف تطاراً مأتً  اأيأاً إلت ا   ( Turner & lawrans )لما 
 )شىىىملت   اإتنىىىا  م الاسىىىتق إية م اإتااعىىىل اإمطلىىىام م اإتااعىىىل اإمتىىىان م اإموىىىار  م اإمسىىى اإية 

Hakman & Lawer, 1972-259-286 )   اب ىىل( Hakman & Oldman )  سىىي
اإااانىىم اإسىىلايية إيقىىأما نمىىا ي ت ىىا   اإاظياىىة علىىى استىىراي لم لأاء اإاىىرأ إلاظياىىة يعتمىىأ 

 لىىىىىى أراىىىىىة اإتااعىىىىىل بىىىىىيم ت ىىىىىميموا االأا ىىىىىا  اإناسىىىىىية اإ اسىىىىىمة م اادىىىىىم دىىىىى ل اإت ىىىىىا   ع
  اإتنىىىىا  اإموىىىىارح م ادايىىىىة اإمومىىىىة م لدميىىىىة اإمومىىىىة م الاسىىىىتق إية م اإتً يىىىىة اإعيسىىىىية اإأاتليىىىىة 

ل  تى ثر دى ل  ( Hakman & Lawer, 1975-159-170 )ااإتارايىة ااإتعامىل مىع الآتىريم 
الأاء ار ىىا اإاىىرأ اإناتاىىة عىىم اإت ايىى  اإىىأاتلي مىىم اإعمىىل  أاسعيىىة علىىى وىىااإت ىىا   بماماع

   االإطراء اويردا.ي اتناسه اإيأ مم عاامل تاراية ياإ

 : المدخل الموقفي:رابعاً 
نىىه إىىيأ دناإىىر نمىىا ي إت ىىميم اإاظياىىة ي ىىلح إيىىل اإمنظمىىات لي يىىأ دىى ا اإمىىأتل علىىى 

 ت لأنوىىىىا تاااىىىىه عاامىىىىل ماقايىىىىة متًيىىىىر نشىىىىاط اإمنظمىىىىا إىىىىر تتشىىىىابه الأدىىىىأاف لا يعنىىىىي تشىىىىابه س
 ( Burns & Stalker )اإبي ىة م اإتيناإاايىا م اإ اىم م اإثقاسىة ....   ادى ا مىا عأتىه أراسىة   

   43م  1981اإتي  االا مىم ت إوىا ت أيىأ اإع قىة بىيم اإعمليىات الإأاريىة ااإبي ىة   اإنعيمىي م 
اأيىىأ إت ىىىميم اإاظياىىة يىىىاإنما ي   اإتقنىىىي م  عىىىاً إلبىىا ثيم لإياىىىاأ نمىىىا يساأإتيىىام دىىى ل اإأراسىىة 

الااتمىىاعي   يميىىم مىىم ت إىىه ا ىىع ت ىىار شىىامل إطبيعىىة اإاظياىىة ابي توىىا اإأاتليىىة ااإتارايىىة 
 اإ ااىىىىىىىىىىات اإاظيايىىىىىىىىىىة االااتماعيىىىىىىىىىىة معىىىىىىىىىىاً ا سىىىىىىىىىىم متطلبىىىىىىىىىىات اإماقىىىىىىىىىىف ااإظىىىىىىىىىىراف  إتلبىىىىىىىىىىي

ةعىىىىاأ  ت ىىىىميم   يا ىىىىح اإمىىىىأاتل اإتا ىىىىة ب4م ااإاىىىىأال     30م  1999   نىىىىا ن ىىىىر ا  م 
 .اإاظياة ااياابيات اسلبيات يل اظياة

 مدخل خصائص الوظيفة: ثالثاً:
يقأم د ا اإمأتل منوااً تشتي ياً لاوناء اإاظياة اإقأ تم ت أيأ تمسة ت ا   اادريىة 
إلاظياة باعتباردا مااقف ااااه اإمومة  ات الأدمية اإتا ة م اتاسر د ل اإت ىا   اإاادريىة 

إلقيىىاأ اإما ىىاعي إلأعمىىال ايىى إر إتًيردىىا. ابىى إر سىىتمتلر قىىأر  ياسيىىة عاإيىىة إلاظياىىة اإماتىىان 
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إتنشىىيط الأسىىراأ اإىى يم يقامىىام بتلىىر الأعمىىال م اعليىىه سىىام اإاظياىىة اإعاإيىىة سىىي دىى ل اإت ىىا   
 اظياىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ونيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ااإعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأ  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى يح أعاإتمسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت

( Schermerhorn , 1996 , 167 )  ام لناى  سىي اإعقىاأ اإسىبعة اإتىي تلىت أراسىات دىارثر
 اإيثيىىىىىر مىىىىىم اإب ىىىىىال ااإأراسىىىىىات اإتىىىىىي تنااإىىىىىت ما ىىىىىا  اإعنا ىىىىىر اإناسىىىىىية إت ىىىىىميم اإاظياىىىىىة

( Heizer & Rander , 1999 , 371)   اسىيقام اإبا ىل باسىتعراي ابىر  دى ل اإأراسىات
بتا يىىأ  ( Hackman & Oldman)قىىام اإبا ثىىام م اإتىىي ت يىىأ لدميىىة دىى ا اإمىىأتل ااإب ىىال 

اإت ميم اإسليم لأية اظياة يام لم يراعى سيوا تمأ ب ال اتل ا لإى لعلى د ل اإأراسات ااإ
ت ىىىا   اادريىىىة دىىىي تنىىىا  اإموىىىار  م دايىىىة اإمومىىىة م الدميىىىة اإمومىىىة االاسىىىتق إية م ااإتً يىىىة 

 اإعيسية.
ايرى   اإساإم   لم لسلام ت ا   اإاظياة يوأف لإى تااا  اإعيام اإم  مة لأسلام 

علىىى اإع قىىة بىىيم ماماعىىة ت ىىا   اإاظياىىة اأسىىع الأسىىراأ امسىىتايات لثىىراء اإاظياىىة م ل  يريىى  
  . 100م  2000الأأاء ااإر ا اأارام اإعمل م   اإساإم م 

 علىىىى لدميىىىىة دىىى ا الأسىىىلام يانىىىىه يقىىىأم منواىىىاً تشتي ىىىىياً  (Schermerhorn )اي يىىىأ 
 ووىىىىىا م لاونىىىىاء اإاظياىىىىة إعىىىىأ اإت ىىىىىا   اإاظيايىىىىة لعمىىىىأل اإمومىىىىىة  ات الأدميىىىىة اإتا ىىىىة الاا

 ساإاظياىىىىىىىىىىىىىىة اإانيىىىىىىىىىىىىىىة بوىىىىىىىىىىىىىى ل اإت ىىىىىىىىىىىىىىا   دىىىىىىىىىىىىىىي اإاظياىىىىىىىىىىىىىىة الأنسىىىىىىىىىىىىىىم ااإعيىىىىىىىىىىىىىىأ  ىىىىىىىىىىىىىى يح
 ( Schermerhorn , 1996 , 166 ). 

لدميىىة دىى ا الأسىىلام مىىم تىى ل لنمىىا ي  ( Hackman & Lawler )اليىىأ اإبا ثىىام 
ت ىىا   اإاظياىىة اإىى ح يا ىىح تىى ثير ت ىىميم اإاظياىىة سىىي لسيىىار شىىاولي اإاظىىا ف اسىىلايوم ل  

لىى  اإاظياىىة تنمىىا ي سىىي اىىادرل علىىى لي ىىان اإظىىراف اإتىىي يميىىم مىىم ت إوىىا لم تيريىى  دىى ا الأ
مستايات عاإية مم  ىاس  اإعمىل اإىأاتلي لأى شىاولي اإاظىا ف علىى اإنمىا اإى ح يسىت ل أاتىل 

الأنمىىا ي اإ ىىالات اإناسىىية اإاىرأ اينشىىطه  اتيىىاً ايعىىأ مسىىتقً  عىىم اإعاامىل اإتارايىىة م يمىىا يظوىىر 
اظا ف ااإمتمثلة بشعار اإاىرأ بمعنىى اإاظياىة ااإشىعار باإمسى اإية امعرسىة إأى شاولي اإ اإث ل

  نتا ا اإعمل اإتي ت ثر سي أاسع اإارأ ن ا الأأاء ااإر ا اإاظياي.
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ص(صيلجابلاتصةسلبلاتصميالوصيفة ائتص4صيفجدةلص)
 

            
 الخصائص
 المداخل

 أسلوب التصميم
 السلبيات الايجابيات

تبسىىىىىىىىىىيط اإعمىىىىىىىىىىل   اإمراقبىىىىىىىىىىة  ح.اإمأتل اإتقليأ
اإأقيقىىىىىىىىىىىىة   معىىىىىىىىىىىىايير ويىىىىىىىىىىىىر 
مر ية إلإنتاايىة مىع تاادىل 
الا تيااىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات اإناسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىية 

 ااإ  ية االااتماعية.

 اظا ف لمنة 
 اظا ف مبسطة اا  ة 

  اإتقليىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىم اإاوىىىىىىىىىاأ
 اإايرح إلعامل

 لةوماظا ف م 

  اسىىىىىىىىىىىىىىىىىتن اف اوىىىىىىىىىىىىىىىىىاأ
 اإعامل

اإع قىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات  مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأتل
 الإنسانية.

ي اإتريي  على الأأاء اإامىاع
مىىىىىىىم ااىىىىىىىل ت قيىىىىىىى  لدىىىىىىىأاف 

 اإمنظمة.

الادتمىىىىىىىىىىىىىام بالا تيااىىىىىىىىىىىىىات 
 الااتماعية إلماظف.

اإقليىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىم الادتمىىىىىىىىىىام 
 ية إلعمل.انباإااانم اإ

ت ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا    مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأتل
 اإاظياة.

لعطاء اإماظف  رية ااسىعة 
 ااستق إية ارسادية  اتية.

اسىىىىىىىتً ل يامىىىىىىىل تىىىىىىىأمات 
اإماظىىف اطاقتىىه الإبأاعيىىة 
ارتاىىىىىىىا  الإنتاايىىىىىىىة ت قيىىىىىىى  

إي ا يىىىىىاأ  اإر ىىىىىا لأاء عىىىىىا
ااإاعاإيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة اانتاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاي 
اإًيابىىىىىىىات ا يىىىىىىىاأ  الاإتىىىىىىى ام 

 اإاظياي.

  ارتاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  تيلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة
ا تمالات ايبر إلتطى  

 ااإ ااأل.

 ياأ  اقت اإتأريم  

  يىىاأ  الأعبىىاء اإايريىىة 
 اإاواأ.ا 

يامىىىىىىىع بىىىىىىىيم الإأار  اإعلميىىىىىىىة  اإماقاي. مأتلاإ
ااإع قىىىىىىىىىات الإنسىىىىىىىىىانية مىىىىىىىىىم 
 يىىىل اإترييىىى  علىىىى اإااانىىىم 

إلعمىىىىىىل االا تيااىىىىىىات اإانيىىىىىىة 
الإنسانية اي مم اإعمل على 

 اإعمل.  لساأ سر 

لعطىىىىىىىىاء اإماظىىىىىىىىف أراىىىىىىىىة 
يبير  مم اإرقابة اإ اتية مىع 
 ىىىىىىىىىمانة ت قيىىىىىىىىى  اإوىىىىىىىىىأف 
اإمطلىىىىىام اعىىىىىأم الإتىىىىى ل 

 باإمعايير اإم أأ .
تناال اإمسى اإية ااإااابىات 

 بيم لع اء اإاري .
 

  يتطلىىىىىم أراىىىىىة عاإيىىىىىة
مىىىىم تناسىىىى  اإت ىىىىميم 

 اإنمطي.

  عاإيىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىم أراىىىىىىىىىىة
اإ ىىىىىىىى ر سىىىىىىىىي تشىىىىىىىىييل 

 سر  عمل.

  اواأ اقت  ا ع سي
مناقشىىة اإااانىىم ويىىر 

 اإًنية سي اإعمل.
 : مناشىىر ميتبىة أار اإ دىىراء م اىىأ  م اإسىىعاأية م اإطبعىىة  167م  1993:   ع قىىي م يفايررد 

 الأاإى   لأار  اإماارأ اإبشرية اإمنوا اإ أيل سي لأار  الأسراأ  .
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 لوظائفالتصميم الجيد ل 2-3-2
 دناإىىىر ألا ىىىل م يىىىأ  علىىىى لم اإ يىىىا  الأسىىىرية ا يىىىا  اإماتمىىىع ب ىىىاة عامىىىة تتىىى ثر اياابيىىىاً 

سىىي  يسىىوماإت ىىميم اإايىىأ إلعمىىل لعىىاأ   بعىىي اإأراسىىات لم لثبتىىتبت سىىيم ظىىراف اإعمىىل م اقىىأ 
 يىىىاأ  ر ىىىىاء اإعىىىىامليم ات سىىىيم لنتىىىىاايتوم اليىىىىأت دىىى ل اإأراسىىىىات علىىىىى لدميىىىة م  مىىىىة اتييىىىىف 

لإعىىىاأ  يناسىىىم قىىىأرات اروبىىىات اإعىىىامليم اإىىىيأ اإعيىىىأ م امىىىم اإمىىىأاتل اإعأيىىىأ   الأعمىىىال بمىىىا
ت ىىىىميم اإايىىىىأ لثىىىىار  اإعمىىىىل لادتمامىىىىات اإعىىىىامليم ات قيىىىى  اإتااسىىىى  الأمثىىىىل إلعامىىىىل سىىىىي عملىىىىه اإ

ت ىىميم اإاظىىا ف تعيىىأ الاتت سىىات لإعىىاأ  اإ  ادناإىىر طىىر  متتلاىىة  30م  2004 اإماسىىاحم 
اقف ااإتتمينات اإمتعلقة بطبيعة الدأاف اإعمل اي إر الأسراأ سي بي ة سي اإالساات اإمتعلقة باإما 
ت ميم اإاظا ف يميم لم تعطي  اإة عأم ر ا اقناعة إىأى لإعاأ  عملوم م ساإمنادا اإتقليأية 

ت ىىميم اإاظىىا ف ااإتىىي يىىام دىىأسوا ل ىىأال لإعىىاأ  الأسىىراأ م ل  ظوىىرت عىىأأاً مىىم اإطىىر  اإبأيلىىة 
سراأ امتطلبات اإمنظمة سي اإعمل م ل  يام تاسر سر ة اإر ىا االانتاىا  تاا م بيم متطلبات الأ

الأس ىىل لا تيااىىات اتاقعىىات يىى  اإطىىرسيم بىىألًا مىىم تا ىىيل ر ىىا ا ىىأ الأطىىراف علىىى  سىىام 
طىىىرف الأتىىىر م ادىىى ا يعنىىىي اتتيىىىار الأسىىىراأ علىىىى اعتبىىىارات لا متطلبىىىات اإاظىىىا ف اإمت  ىىىة 

لإىىى ت ىىا   اإاظياىىة علىىى لنوىىا ت ىىا   مرنىىة إىى ا ااإمعينىىة م اإينوىىا سىىي ناىىأ اإاقىىت تنظىىر 
بالإميام ت ميموا لا لعاأ  ت ميموا إتتناسىم مىع اإااعليىات اإارأيىة االا تيااىات اإمنظماتيىة   

اإت ىىىميم اإايىىىأ إلاظىىىا ف دىىىا  إىىىر اإت ىىىميم اإىىى ح لعىىىاأ    يمىىىا لم  Daviesم  1974م  265
ء اإىىاظياي امسىىتايات عاإيىىة مىىم اإر ىىا يتلىى  سر ىىاً إلعىىامليم لاناىىا  مسىىتايات عاإيىىة مىىم الأأا

ايشىير  ( Schermhorns , 1997 , 163)اإىاظياي إتلبيىة اإمعىايير اإمطلابىة إلعمىل اإىاظياي 
بأراسة  أيثة لارادا إنشر منظمات يبير  اإ اىم امتاسىطة يعمىل  K.Lauche (2005)اإيتام 

عىىىاأ  اإت ىىىميم م تبىىىر  طايلىىىة سىىىي ماىىىال اإت ىىىميم سيوىىىا لسىىىراأ إوىىى سىىىتتأم لسىىىلام اإمقىىىاب ت ا ل اا 
بممارسىىة اإت ىىميم اإايىىأ إلاظىىا ف  لاسىىيماات ليىىل اإموىىام اسىىتناأاً لإىىى لربعىىة شىىراط تا ىىل لإيوىىا 

عىىاأ  اإت ىىميم اسىىتناأاً إمىىا اسىىمال باإت ىىميم اإ ىى ر اإمبىىاأر مىىم تىى ل ا ىىف عمليىىة اإت ىىميم  اا 
اإأراىىة مىىم تاايىىه  امىىم تىى ل ماوىىام ا ىىعه اإياتىىم عىىم اإممارسىىة اإ ىى ر  علىىى لنوىىا نىىا  عىىاإي

 .( Taskorientation )اإمومة 
لم اناىىا  تاايىىه اإمومىىة يتطلىىم لم ييىىام إتلىىر اإمومىىة معنىىى ادىىأف س ىىً  عىىم الادتمىىام 
ااإت أح اإل ام ي أيام لإى تاظيىف مىأى منىا  مىم اإموىارات ابى إر سىام اإمومىة ياىم لم تعطىي 

إيي ي  لاا على نتا ا ايىأ  م  اإار ة إلم مميم إتاايه امتابعة اواأدم مم ت ل سيطرتوم
 إىى إر سقىىأ تىىم اقتىىران اإشىىراط الآتيىىة ااإتىىي تعىىأ يمتطلبىىات لساسىىية إلممارسىىة اإايىىأ  لأح ت ىىميم

عاأ  اإت ميم  :اا 
اإسيطر  على عملية اإت ميم لح اإسيطر  على اإا ء اإ ح ي مل اإمعنىى لا مًى ى اإت ىميم  -1

 لا ت مل اإمس اإية مم قبل اإم مم.   عملية اإت ميم   اد ل تعأ اإتطا  الأاإى إقبال
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ميسارية اا ان اإمعلامات اإمتعلقىة باإت ىميم اتا ىة اإمعلامىات  ات اإع قىة باإمتطلبىات  -2
 اتلاية اإمشي ت اإت ميمية ل  لم د ل اإمعلامات تعأ  اسمة إلتطا  اإ  قة.

ااىىىل ا ىىىع تىىىاسير اإتً يىىىة اإعيسىىىية اإتىىىي تاسردىىىا اإمعلامىىىات عىىىم نتىىىا ا اإت ىىىميم ا إىىىر مىىىم  -3
 اإ  قة اإًري اإتعلم مم اإأراأ اإسابقة. ةاإ لال اإت  ي ي

اإىىأعم االإسىىناأ اإىى ح تقأمىىه الإأار  ادىىا اإىىأعم اإتشىىًيلي إلت ىىميم اإىى ح يعنىىي لدميىىة تا يىىع  -4
 اإشىىىىىىىيلم ا  اإمىىىىىىىاارأ بطريقىىىىىىىة مناسىىىىىىىبة ب يىىىىىىىل تسىىىىىىىمح إلم ىىىىىىىمم لم يعمىىىىىىىل بطريقىىىىىىىة ناا ىىىىىىىة

 يردا على نتا ا اإت ميم.يا ح معايير ت ميم اإاظياة ات ث   2-3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

صاعالل صميالوصيفة ل  صةمأثل هاصعلىصنمائجصيفميالو.(صص5)صيفشكلص
Source: K. Louehol, Job design for good design practice , Design studies  
             Vol. 26, No. 2 March 2005, P. 194. 

 

إًىىري  ( K.Lauche )إأراسىىة اإتىىي قىىام بوىىا تعىىأ اإشىىراط الأربعىىة دىى ل اإمقتر ىىة سىىي ا
اإت ىىميم لعىىاأ  تشىىايع اسىىتراتيايات اإت ىىميم اإمبىىاأر  اإااعلىىة م ل  ي يىىأ اإياتىىم علىىى لم ماوىىام 

اإايأ ب نه مباأر  منظمية  ات دأف م ادي ممارسة معتمأ  مق اأ  ااإتي تمثل اإطري  اإ اسىم 
 مىىىىىىىىىىىع تاقيىىىىىىىىىىىع اإنتىىىىىىىىىىىا ا اإىىىىىىىىىىى ح يلاىىىىىىىىىىى  لإيىىىىىىىىىىىه اإاىىىىىىىىىىىرأ لاناىىىىىىىىىىىا  مومىىىىىىىىىىىة ب س ىىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىىا يميىىىىىىىىىىىم

 ( K.Lauche , 2005 , 195)  اإت ىىميم اإايىىأ ياىىم لم يسىىتنأ علىىى لرشىىاأات لعىىاأ  لم
منوايات اإت ميم مثل ت ليل اتاسير ت  ة اإت ىميم لا لاىراء متطىار ت ليىل ابشىيل مسىتمر 

ية ت ل ليااأ اإ لال م ي إر يستنأ على نتىا ا اإمقىاب ت. لم سيىر  انعيىاأ اإمعلامىات ااإمشىار 
 )اإت ىميم اإايىأ لعىاأ  باإمعرسة س ً  عم لأار  اإت اميم اإمنظمة اإمنواية اسعت مم ماوىام 

K. Lauche, 2005, 192 ). 

 ايتسام تبر   اإع قات تا ة
 ات أيأ اإمومة ااإموام  ات معنى

 

 عال  
 

 اإسيطر  على عملية اإت ميم

 

تعلم بمساعأ  قليلة اعمليات  ئااط
 بطي ة

قرارات وير رسمية م نما ي  دني 
 تا 

 

 عال  
 

 اإت ميم لاماتا ان مع

 

ل باط م عمل متاقع م  ئااط
 منتاات تاط ة

 

 ت سيم منتاات م ر ا م تعلم

 

 عال  
 

 تً ية عيسية على اإنتا ا

 

مشاعر ماواإة م سر   ئااط
  ا عة إلتأتل

 

 ماارأ تا ة م لدمية معرسية

 

 عال  
 

 الإسناأ اإمنظمي

 

ل باط م تلف معملية ت ميم  ئااط
 بطي ة

 1  

 2  

 3  

 4  
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 المبحث الرابع 4-2
 إعادة تصميم الوظائف ) المبررات ، التقنيات (

م اادم لساإيبه لا تقنياته لابأ مم تا ىيح لدىقبل اإاإاي لإى ماوام لعاأ  ت ميم اإاظا ف 
لأسىىىبام اإتىىىي تسىىىمح إلمنظمىىىة اإلاىىىاء لإىىىى لعىىىاأ  ت ىىىميم اإاظىىىا ف سيوىىىا ل  يتتلىىىف امبىىىررات ا اإ

اإوأف مم لعاأ  ت ميم اإاظياىة تبعىاً إظىراف يىل ماقىف ام بسىاته سقىأ ييىام مىم الإعىاأ  دىا 
ياىاأ  اإىة مىم اإتعىاام اإامىاعي  تتايف لعباء اإاظياة إ يىاأ  اإشىعار باإمسى اإية االاسىتق إية اا 

  يمىىا يتطلىىم لعىىاأ   38م  2000إمشىارية مىىم تىى ل اإتنىىاام علىىى لأاء اإاظياىىة   ال مىىراأ م اا
ت ميم اإاظياة اإقيام بت ليل اأيأ إلعمل م ا إر إتًير اإمعطيات اإتي قام عليوا لساسىاً ايسىمى 

 .  59م  1996اإت ليل سي د ل اإ اإة بةعاأ  ت ليل اإعمل   عقيلي م 

 يم الوظائف:مبررات إعادة تصم 1-4-2
 اام لدم مبررات لعاأ  ت ميم اإاظا ف اإتي ااء بوا معظم اإبا ثيم ااإأراسات ن ير:

 انخفاض مستوى الإنتاجية: -1
لم اإايىىر  الأساسىىية لإعىىاأ  ت ىىميم اإاظىىا ف دىىا اإتا ىىل لإىىى لسىىاإيم لا لنمىىاط اإت ىىميم 

الات ناسىية اسىلايية ااإتىي اإتي تًني أااسع الأأاء اإيامنة إأى اإعامليم اما يترتم عليوىا مىم  ى
عىىىاأ  مىىىا تظوىىىر مىىىم تىىى ل شىىىعار اإعىىىامليم بمعنىىىى اإعمىىىل امسىىى اإيته امعرسىىىة نتا اىىىه ادىىى ا مىىىا 
سىىينعيأ أام شىىر علىىى لنتاايىىة اإاىىرأ ااىىاأ  اإعمىىل مىىع مسىىتايات عاإيىىة مىىم اإر ىىا اانتاىىاي 

اإتىي تعتمىأ  معألات اإأارام سي اإعمىل ااإًيىام م سىام لعىاأ  ت ىميم اإاظياىة دىا ا ىأ اإمرتيى ات
عليوىىىا الإأار  سىىىي تنشىىىيط اإسىىىلار الإبىىىأاعي م ا إىىىر لام اإت ىىىميم اإايىىىأ يوىىىتم بتىىىاسير عمىىىل  ح 
معنىىى اياىىابي إلاىىرأ اإقىىا م بىىه ايتاىى  مىىع متطلعاتىىه اروباتىىه ايثيىىر اإ مىىاأ ااإت ىىأح إأيىىه اتوي ىىة 
 اإار ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة لمامىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه إممارسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلايه الإبىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأاعي إ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاإح اإمنظمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

  . 98م  2000م  ااإ اإح   اإساإم

 رغبة الأفراد في إعادة تصميم أعمالهم: -2
نتياة إما يل   بالأسراأ اإعامليم مىم ملىل اسى م يظوىر سىي الاسىتياء مىم الأعمىال اإمتيىرر  
اانتاىىاي معىىألات اإنمىىا ممىىا يىى أح لإىىى  يىىاأ   ىىالات الإ بىىاط ااإًيىىام اتىىرر اإعمىىل االاوتىىرام 

تىىىىأعا لإىىىىى لعىىىىاأ  ت ىىىىميم اإاظياىىىىة اسقىىىىاً  انتياىىىىة إوىىىى ل الآثىىىىار اإسىىىىلبية ظوىىىىرت اتاادىىىىات اأيىىىىأ 
يل رتابة الأعمال بمىا يمنىع مىم ظوىار  اإىة اإتيىرار سىي لأا وىا اعليىه سقىأ طلاعتبارات سلايية إتع

تااوت اإعأيأ مم اإأراسات إعلماء اإناأ االااتما  باتاىال لعىاأ  ت ىميم اإاظىا ف علىى لسىاأ 
ااداتوم اإناسية االااتماعية  مم اعتبىارات م تايات اإاظياة االادتمام با تيااات اإعامليم اات
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اإر ىىا اإىىاظياي مىىم تىى ل لعطىىاء اإاظياىىة قىىأراً ايبىىر مىىم اإتنايىىع االاسىىتق إية ا ريىىة اإت ىىرف 
تاعل اإارأ سي تااعل مسىتمر مىع اظياتىه م ايى إر يبىر  أار اإتنايىع سىي عمليىة لعىاأ  اإت ىميم 

ء م اإتنىىاام م اإتاسىىع   يىى أاات إلق ىىاء بشىىيل اا ىىح مىى ثر مىىم تىى ل لسىىاإيبه اإث ثىىة   الاونىىا
على اإرتابة م ا إر إت ثير الأا ا  اإرقابية على ناسية اإعامليم ااتاادىاتوم اتىااسقوم اإتىي تى ثر 

 .  15م  1990م  قأارحبأاردا على قأرتوم الإنتااية   
رسىىة لم مميى ات اإتنايىع دىا  يىىاأ  تنايىع م تايىات اإاظياىة ا يىىاأ  مسىتايات لعلىى مىم اإمع

ااإموىىارات ايمىىا يتمتىىع الأسىىراأ سيوىىا بقىىأر ايبىىر مىىم الاسىىتق إية ااإمسىى اإية سىىي ماىىالات اإتتطىىيط 
ي م تااإتا ية ااإرقابة على لأا وم س ً  عم ت ايأدم بار  اإنما اتاارم اإعمل اإمايأ    اإوي

  . 366م  2003

 التنويع الكمي والنوعي لمهام الوظائف: -3
ا ىمم اتاادىات  ةادىا اإسىلايييبموام النشطة عمل تتتلف م تا قأ ترسأ اإاظياة الأ لية 

  تعطىىىي اإاظياىىىة ااابىىىات امسىىى اإيات لسىىىال اإموىىىام   سىىىابقة لا قىىىة   لا راسىىىبة   لعلىىىى  لسقيىىىة
مىىا تاعىىل اإعمىىل ليثىىر لثىىار  ات ىىأياًفر م اتمىىأ الأسىىراأ اإعىىامليم بمسىى اإية ااسىىتق إية ايبىىر ممتناعىىة 

توا يما تسىادم سىي لشىبا   ااىات اإعىامليم اإناسىية االااتماعيىة م عنأ تناي  موام اإاظياة اااابا
ات يأ مستاى ر ا وم اأاسعيتوم ن ا اإعمل اتسمح بةميانية اإتباأل باإاظا ف بيم اإعىامليم عنىأ 

تمثىىل بتاسىىيع أا ىىر  اإمعلامىىات إىىأى شىىاول ياإ ىىرار  م ا ىىالات اإطىىاارئ ت قيقىىاً إوىىأف لساسىىي 
اإمنظمىىة اإتسىىادم بت قيىى  لدىىأاف اإمنظمىىة ب قىىل اقىىت اتيلاىىة    اإاظياىىة الأيثىىر مىىم عمىىل أاتىىل

  . 47م  1980اإ باغ م 

 المتغيرات التقنية المستخدمة داخل المنظمة: -4
ترتبط اإمتًيرات اإتقنية بطبيعة اإاظياة مم ت ل الأساإيم اإمسىتتأمة سىي الاناىا   يىل 

مىىا يسىىتأعي معىىة دييىىل اإاظىىا ف اسىىتتأام اإتقنيىىات اإعاإيىىة سىىي لنظمىىة الإنتىىاي يىىنعيأ علىىى طبي
باإ ىرار  تلى  اظىا ف اأيىىأ   ات ماا ىاات مواريىة عاإيىة إلأسىىراأ اإشىاوليم إوىا ابىناأ اإاقىىت 
لإًاء إبعي اإاظا ف اإتي يانت تعتمىأ لساسىاً علىى اإعىامليم سىي لأا وىا ااسىتعيظ عىنوم باإميننىة 

ريىىة اا ىى ة سىىي اإاظىىا ف ل ىىأال تطىىارات اادلإىىى م اإتطىىار اإتقنىىي لأى سىى اإمتطىىار  م اعليىىه 
لموىام إلأى اإتطار اإتقني لإى ل اسة موام اأيىأ  م ا  ااإقاى اإعاملة اإمطلابة مم  يل اإاظا ف

اإسابقة اإتي تتطلم اإاظياة  إر لام طبيعىة اإتًيىر سىي اإاظىا ف ياىم لم ينسىام مىع متطلبىات 
قىع نظىام اإعمىل اإاأيىأ اإتقنية اإمتطىار  اإتىي لبىر ت اإ ااىة لإىى اتت ا ىات اأيىأ  تتاى  مىع اا

لما على  عيأ اإقاى اإعاملة اإمطلابة سعلى اإروم مم لم اإتقنية ل أثت تناق اً سىي  اىم اإقىاى 
اإعاملة م للا لنوا لبىر ت اإ ااىة لإىى اإموىارات اتبىرات متعىأأ  سىي اإماىالات الآإيىة ااإونأسىية م 
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تًيىىىراً سىىىي ترييبىىىة اإقىىىاى اإعاملىىىة لح تطلىىم اإتًيىىىر سىىىي طىىىر  لأاء الأعمىىىال نتياىىىة إلتقنيىىة اإعاإيىىىة 
 .( Ford , 1974 , 537 )اإمستتأمة. 

 هيمنة وظائف المعرفة: -5
اإتىىىأرياي إيثيىىىر مىىىم  الانقىىىراية اثىىىار  اإمعلامىىىات دىىىا قنيىىىمىىىم اإنتىىىا ا اإمومىىىة إلثىىىار  اإت

 م اظوىىىىىىىىىىىار اإطلىىىىىىىىىىىم علىىىىىىىىىىىى موىىىىىىىىىىىام اظىىىىىىىىىىىا ف اأيىىىىىىىىىىىأ  تعتمىىىىىىىىىىىأ علىىىىىىىىىىىى  اإتقليأيىىىىىىىىىىىةاإاظىىىىىىىىىىىا ف 
م  ( Knowledge Jobs )  اإوى ا تسىمى م اظىا ف اإمعرسىة   اإمعرسىة   اإىيأ   اإع ى ت 

يما لم  اموا يعتمأ اإمعارف اإ أيثة اإتي واإبىاً مىا تىاسر إ ملىة شىواأات عاإيىة لا تت  ىات 
 أيثة دي سي  اإة اإتًير اإسريع م سوي اظا ف لا تسىتطيع لأارات اإمىاارأ اإبشىرية ت أيىأ موىام 

أل لم يقىىام بىىه م بىىل لام دىى ل اإموىىام سىىتتًير مىىع اإتطىىار مىىم سيشىىًلوا م لأنوىىا لا تعىىرف مىىا ا تريىى
اإىىىى ح ي  ىىىىل سىىىىي ماىىىىال عملىىىىه م سمىىىىثً  لا تسىىىىتطيع اإشىىىىريات اإتىىىىي باشىىىىرت بممارسىىىىة اإتسىىىىا  
الاإيتراني لم ت أأ ما يقام به اإماظف اإ ح سيأير د ا اإنشىاط لأنوىا لا تعىرف  إىر لام عملىه 

 .  169م  2001  برناطي م .سيًير يلما   ل تقأم علمي اأيأ سي د ا اإماال
 

 :تقنيات إعادة تصميم الوظائف 2-4-2
يعتمىىأ عىىاأ  م ىىممي اإاظىىا ف علىىى ماماعىىة عنا ىىر   مىى ثرات   عنىىأما يقىىررام لعىىاأ  

 ت ميم اإاظا ف اد ل اإم ثرات دي:

 مأى اإتنا  سي اإعمل. -1
 ت أيأ اإموام. -2

 تيامل اإموام. -3

 اإتً ية اإعيسية. -4

اعيىىة  يىىا  اإعمىىل إلأسىىراأ اإعىىامليم اإىى ح يعملىىام سىىي الأعمىىال م نمىىلم دىى ل اإمىى ثرات ت يىىأ 
 ات اإتت   اإعاإيم ااإتي تتطلم لعاأ  ت ميم إتاسير اإعنا ر اإ رارية إرسادية الأسراأ سي 

 اإعمل اإًري  ياأ  اإأاسعية إأى الأسراأ ارسع مستاى الأأاء سي اإعمل.
لح الأعمىىال اإااسىىعة بأراىىة  لمىىا الأعمىىال اإتىىي دىىي اقىىل مىىم مسىىتاى اإتت ىى  اإمطلىىام

يبير  ااإتي ن م مواماً امس اإيات عأيأ  سوي الأترى تتطلم لعاأ  ت ميم إتبسىيطوا ايىتم  إىر 
 اإموىىىىىىىىام اإر يسىىىىىىىىية سيوىىىىىىىىا  عىىىىىىىىم االابتعىىىىىىىىاأمىىىىىىىىم تىىىىىىىى ل  ىىىىىىىى ف بعىىىىىىىىي اإموىىىىىىىىام ويىىىىىىىىر اإمومىىىىىىىىة 

 .   194م  2003 مم مأ م سويلة ا عباأ م علي   
 ا سي ت ميم اإاظا ف ما ي تي:امم الأساإيم اإتي يميم اعتماأد

 :التناوب الوظيفي -1
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يت ىىمم دىى ا اإىىنمط ت ىىميم اإاظىىا ف باإ ىىار  اإتىىي تتىىيح اإماىىال إنقىىل الأسىىراأ اإعىىامليم 
 ىىمم اإمسىىتاى الأسقىىي ااإعمىىاأح ابوىى ل اإطريقىىة يىىتم تاسىىيع أا ىىر  معلامىىاتوم اسىىي اإاقىىت ناسىىه 

مىىىم  ىىىالات اإسىىى م ااإملىىىل مىىىم رنايىىىة يىىىر سىىىي لنمىىىاط عمىىىل اإعىىىامليم إتاأيىىىأ نشىىىاطاتوم ااإ ىىىأ ًاإت
 الأعمال: يةاراتين

( Hellriegael & Others, 2001, 447 ) 
ر علىىىى اإمنظمىىىة اتتىىىا  الإاىىىراءات اإ  مىىىة عىىى اواإبىىىاً مىىىا يسىىىتتأم دىىى ا الأسىىىلام عنىىىأما يت

  . 270م  1976إتعأيل بعي اظا اوا لا اإاظا ف اإتي لا يميم لعاأ  ت ميموا   من ارم 
راسىىىىات لا الاتاادىىىات لإىىىىى لميانيىىىة ت قيىىىى  دىىى ل اإايىىىىر  اسىىى  الأسىىىىلابيم اتشىىىير بعىىىي اإأ

 الآتيم:
اإعمىل يتًيىر اابىات اإعمىل الاقىات اإ  ىار االان ىراف  يىةاعتماأ اسا ل اإتًير سىي راتين -1

 السلام الأاا ات مما يتل   اإة مم اإتًير سي ظراف الاااء اإعمل اإأا مية.
تشىىابوة سىىي الأأاء ااإمومىىات ابمىىا يسىىاعأ علىىى ت ريىىر الأسىىراأ انقلوىىم  ىىمم اظىىا ف عىىأ  م -2

اإم  ىىىىار  بىىىى أاء اظياىىىىة اا ىىىىأ  مىىىىع مراعىىىىا  اإعىىىىاأ  لإىىىىى اإاظياىىىىة  يىىىىةاإق ىىىىاء علىىىىى اإراتين
 الأ لية.

 اي تىىىىىىىىىىىىى  علىىىىىىىىىىىىىى دىىىىىىىىىىىىى يم الأسىىىىىىىىىىىىىلابيم عىىىىىىىىىىىىىأم تًيىىىىىىىىىىىىىر سىىىىىىىىىىىىىي موىىىىىىىىىىىىىام اإاظياىىىىىىىىىىىىىة ناسىىىىىىىىىىىىىوا 
  . 397م  1987  م طاى م 

اياً سىىىي اسىىىتالأعمىىىال مسىىىتاى معنىىىأما تسىىىتل م  هتىىىءيمىىىا ييىىىام دىىى ا اإمىىىأتل سىىىي لق ىىىى ياا
ص..( krawjeaski & Ritzman, 1999, 17  )اإموار  
ص

 التوسع الوظيفي: -2
تىىأار سيىىىر  دىى ا اإىىىنمط مىىم اإت ىىىميم  ىىىال لميانيىىة ا تىىىااء اإاظياىىة علىىىى عىىأأ مىىىم اإموىىىام 

ظوىىىىر ات   52م  1989اإمتناعىىىة ا ىىىىمم مسىىىتاى عمىىىىل اإاظياىىىة الأساسىىىىية ناسىىىوا   عسىىىىير م 
عاأ  اإت ميم على اإن ا لاراءات اإت ميم ا   :الآتيا 

شيل د ا اإمنوا  اإة اسطية بيم اإتت   االإثراء م اي أح اعتماأل  ياأ  عىأأ اإموىام ي -1
 سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي اإاظياىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة اإاا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأ  بىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأام لم تشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمل مومىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات لشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراسية 

  . 166م  2001  برناطي م 
سىىىي اعتمىىاأ لسىىىاإيم مسىىىاعأ  سىىىي ت أيىىىة لعمىىىال اإاظياىىىة   ياسىىىتتأام اإ اسىىىام   لا تًيىىىر  -2

لاراءات الأأاء أام اإت ثير على نتا ا اإعمل اسقاً إما يتناسم مع لميانية اإارأ اقأرته مىع 
 لعطاء اإار ة اإياملة ب رية اإت رف ااإتناي .
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مىىم تىى ل اإتً يىىة اإعيسىىية ابمىىا تسىىمح إىىه لاىىراءات  هاعىىل اإاىىرأ لمىىام  قيقىىة نتىىا ا عملىى -3
 ىىرار  ا تاىىاظ شىىاول اإاظياىىة ب سىىلام ات اإىىاارأ  لثنىىاء الأأاء مىىع سىىران اإت ىى ي ات إ 

  . 52م  1989اإرقابة اإ اتية على لأا ه م   عسير م 
 

 الإثراء الوظيفي: -3
إم تىاى اإاظياىة م سوىي اشمالًا تعأ سير  الإثراء اإاظياي مم ليثر مااديم اإت ميم اتساعاً 

اإاظا ف بقىأر  لسلام لأارح مسانأ امشاع إأسع اإعامليم على اإعمل م اتقام سيرته على شمال
سىىي اإعمىىل بة ىىاسة لنشىىطة اأيىىأ  إلاظياىىة الأ ىىلية مىىم اظىىا ف  ةمناسىىم مىىم اإتنىىا  ااإمسىى اإي

ليثىىر مىىم اظياىىة عنىىأ اإ ىىرار  لا سىىي  لشىىًالسىىابقة إوىىا لا لا قىىة مىىع اإسىىمان إلعىىامليم بةميانيىىة 
  . 513م  1986 الات اإطاارئ   مادر م 

ح يوىىأف لإىىى  يىىاأ  أراىىة اإر ىىا   يىىارنىىاما ت اعليىىه يميىىم تعريىىف الإثىىراء اإىىاظياي ب نىىه: ب
إلأسراأ مم ت ل تطاير اإعمل ات سينه بة ااء اإ رية االاستق إية ااإألاإة ااإتميي  ااإتنىا  سىي 
 اإموىىىىىىىىىام م إاعىىىىىىىىىل اإموىىىىىىىىىام ليثىىىىىىىىىر ت ىىىىىىىىىأياً امتاعىىىىىىىىىاً إلاىىىىىىىىىرأ اتتىىىىىىىىىيح إىىىىىىىىىه سىىىىىىىىىر  نتىىىىىىىىىا ا لأا ىىىىىىىىىه

  . 143م  1997 م   عبانة 
عىىاأ  اإت ىىميم اسقىىاً لأسىىلام الإثىىراء اإىىاظياي بادتمىىام  اإقىىأ  ظيىىت سيىىر  ت ىىميم اإاظياىىة اا 

اإعأيأ مم اإأراسات اإتي ري ت سي تطبيقاتوا علىى اتاادىات اإعمىل اإاعليىة إًىري اإتعىرف علىى 
أار اإاىىىرأ ااإمتًيىىىرات اإااقعيىىىة  ات اإ ىىىلة بعمليىىىة ت ىىىميم اإاظياىىىة ااإتىىىي يظوىىىر ت ثيردىىىا علىىىى 

م تىىى ل الادتمىىىام بت ىىىا   البعىىىاأ اإاظياىىىة اإم ىىىممة اتاادىىىات الأسىىىراأ اإعىىىامليم اسىىىلايوم امىىى
 ااإتىىىىىىىىىىىىىي ظوىىىىىىىىىىىىىرت مىىىىىىىىىىىىىم تىىىىىىىىىىىىى ل عىىىىىىىىىىىىىأ  نمىىىىىىىىىىىىىا ي عمليىىىىىىىىىىىىىة امىىىىىىىىىىىىىم ابىىىىىىىىىىىىىر  دىىىىىىىىىىىىى ل اإنمىىىىىىىىىىىىىا ي

( Hackman & Oldman, 1976 ) اإىىىىى ح  ىىىىىأأ لبعىىىىىاأاً تمسىىىىىة إلاظياىىىىىة 
( Daniel, 1986, 873 ). 

راسىتنا ااإ ح سيا  ه اإبا ل لا قاً باإتا يل ل  يعأ د ا الأسىلام اإمىأتل اإمعتمىأ سىي أ
 اإ اإية ل  تم تطاير نما ي ت ا   اإاظياة مم قبل أراسات  أيثة.

 المرن: نظام الوقت -4
مم اإمميىم تييىف سىاعات اإعمىل إلأسىراأ اإعىامليم مىم تى ل تيثيىف لا اإ ىًط علىى ليىام 

  ليىام سىي الأسىبا  6  لا  5اإعمل الأسباعي م ب يل لم اإعمل اإ ح ينا ل اإارأ اإعامىل تى ل  
  ساعات يامياً اباتت ار يام مم ليام اإعمل الاعتياأح اي أح تطبي  لسلام اإعمل 10ياعله  

اإمىىرم لإىىى انتاىىاي معىىألات اإًيابىىات ااإىىأارام اارتاىىا  سىىي الإنتاايىىة ااإر ىىا عىىم اإعمىىل م إيىىم 
ا ىأ اإم ىىأأات علىىى دىى ا الأسىىلام دىىا عىىأم لميانيىة تطبيىى  عنىىأما يىىتم لأاء اإعمىىل بشىىيل مسىىتقل 
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اإ ااىىة إااىىاأ اإاميىىع سىىاية سىىي ناىىأ اإاقىىت ييىىام دىى ا الأسىىلام اقىىل لميانيىىة سىىي لح انىىه عنىىأ 
  . 198م  2003 مم مأ م سويلة ا عباأ م علي  اإتطبي  م  
نظىىام سىىاعات اإعمىىل اإمرنىىة بمىىا يناسىىم نمىىا ي اإ يىىا  اإمتتلاىىة إلعىىامليم اإروبىىة  سىىةرالا أ

لأالاأدىىىم م ايىى إر أراسىىىة  ياإيىىىام اإأراسىىالآبىىاء مىىىنوم سىىي اإتاااىىىأ باإمنىىا ل قبىىىل بىىأء ابعىىىأ لنوىىاء 
تتطيط لعمال تا ىة إىبعي اإاقىت تناسىم اإنسىاء اإ تىي إوىم لطاىال ي تىااام إلرعايىة ايى إر 
تناسىىم يبىىار اإسىىم ااإطلبىىة مىىم اإعىىامليم م اب ىىاة عامىىة سىىام نظىىام سىىاعات اإعمىىل اإمرنىىة تتىىيح 

  . 30م  2004إلماظف قأراً ايبر مم اإ رية إتتطيط اقته.   اإماساح م 
 

 أسلوب الإدارة بالأهداف: -5
الإأار  بالأدىىىىأاف ب نوىىىىا لسىىىىلام يريىىىى  الادتمىىىىام علىىىىى الإناىىىىا  ات قيىىىى   (Olson)عىىىىرف 

سىىاعأ علىىى تطىىاير اإىىأااسع إىىأى الأسىىراأ ياإمومىىات ايىى اأ اإمنظمىىة بةطىىار منطقىىي إىى إر الإناىىا  ا 
ماوىىىام الإأار   يعىىىأ لال مىىىم لا ىىىح ( P.Drucker )ات سىىىيم اإقيىىىاأ  سىىىي اإتنظىىىيم م للا لم 

سىي ماوىاأ عىام ما ىأ  بًىيالأسىراأ سىي لح تنظىيم يناىي اإتا يىأ ين اوىاأبالأدأاف  يل لشار لم 
مم ت ل عمل اإاري  مع لسراأ ملتى ميم باإ ىاإح اإعىام م اممىا سىب  يتبىيم لم اميىع اإمسىتايات 

دىى ل الأدىىأاف الإأاريىة تشىىترر مىىم اإمر اسىيم ااإر اسىىاء سىىي ت أيىأ الأدىىأاف اإمراىىا ت قيقوىا م ا 
اً سىىي تطىىة اا ىى ة يمىىا ينبًىىي تىىاسير معىىايير معينىىة إمقيىىاأ اإنتىىا ا مسىىبقياىىم لم تيىىام م ىىأأ  

لإأار  إىىىىى  لم اإعن ىىىىىر اإموىىىىىم االأساسىىىىىي  50م  2004م  اآتىىىىىرام اإاعليىىىىىة إلعىىىىىامليم   م اىىىىىاظ
أاف بالأدأاف اإتً ية اإعيسية  إر لم دناإر مرااعات أارية إلأأاء إلت يأ مم مىأى ت قيى  الأدى

مىىم قبىىل الأسىىراأ اإعىىامليم اإمسىىاعأتوم سىىي ت أيىىأ اإمشىىايل اإمتسىىببة سىىي   ىىال الان راسىىات بىىيم 
الأدىىىأاف اإمتططىىىة ااإمت ققىىىة ايىىى إر اإسىىىيطر  علىىىى دىىى ل الان راسىىىات مىىىم تىىى ل تطىىىاير الأسىىىراأ 

  إىر لم لسىلام الإأار  بالأدىأاف يىرتبط بأراىة س ىً  عىماإعامليم اسقاً إل ااىة اإارأيىة اإتا ىة 
 .( Daniel, 1986 , 415 )م لأاء الأسراأ.قيييبير  بت
ص

صنسمنمجصاااصمقدوصحةلصمقنلاتصإعادةصميالوصيفة ائتصااصلأمي:
عىاأ  ت ىميم اإاظىا ف تت -1 اه اإعأيأ مم أراسات علماء اإناأ االااتما  سي اتاال ت ىميم اا 

اسىىىىىىية علىىىىىىى لسىىىىىىاأ م تايىىىىىىات اإاظياىىىىىىة االادتمىىىىىىام با تيااىىىىىىات اإعىىىىىىامليم ااتاادىىىىىىاتوم اإن
م تىىى ل لعطىىىاء اإاظياىىىة قىىىأراً مىىىم مىىىاالااتماعيىىىة م ا ىىىمم اعتبىىىارات اإر ىىىا اإىىىاظياي م ا 

أ  قىاإتنايع االاستق إية ا رية اإت ىرف تاعىل مىم اإاىرأ سىي تااعىل مسىتمر مىع اظياتىه معت
تلىىر اإأراسىىات بىىام ت ىىميم اإاظياىىة علىىى دىى ا الأسىىلام يميىىم لم يسىىادم سىىي ت قيىى  لدىىأاف 
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اإىىىاظياي م اإتاسىىىع اإىىىاظياي اإتنىىىاام الأسىىىلام دىىى ا ميىىىم لم يت ىىىمم اإاىىىرأ ااإمنظمىىىة م اي
 الإثراء اإاظياي.

تًيىر بىل يظوىر اإتًييىر مىم  بوىالم طبيعة اإاظياة الأ لية سي اإتاسيع ااإتناام إم ي ىأل  -2
ابىىة تتىى ل ل ىىاسة موىىام إلاظياىىة م  ىىمم مسىىتاى اإموىىام اإم ىىأأ  إوىىا بًيىىة معاإاىىة  اإىىة اإر 

 عمال اإاظياة الأ لية.ااإتيرارية سي لأاء ل

 تىىه ااإتىىي تمن ىىهياتىىري لسىىلام اإتنىىاام اإىىاظياي انتقىىال اإاىىرأ اإعامىىل  ىىمم مسىىتاى اظيا -3
بىأا  م  ىار  ب ىأاأ متطلبىات اإاظياىة  اموارات لعلىى ممىا ياعىل اإاىرأ لمىام سىر  تقىأم اا 

 الأ لية.

بىىات اإتىىي الاتىىت ف ااإتمىىاي  سىىي اإاظىىا ف اسىىي قىىأرات طمىىان االأسىىراأ تشىىيل ل ىىأى اإعقلم  -4
تاااه اعتماأ د يم اإنمطيم مم اإت ميم سوناإر اظىا ف  ات اإطبيعىة اإراتينيىة ااإاظىا ف 

يىع نا  ات اإموام اإمتناعة م اي إر باإنسبة إشاولي اإاظىا ف م سوناإىر مىم لا يروىم سىي اإت
 اإتتاف اعأم اإقأر  على ت مل اإمتاطر  اإناتاة عم اعتماأ الأسلابيم اإم ياريم. نتياة

نمط اإسىىليم اإىى ح اإىليىه سىىام اإايىر  الأساسىىية إوىى ل اإتقنيىات لا اإنمىىا ي دىي اإتا ىىل لإىىى اع
يًنىىي أااسىىع الأأاء اإيامنىىة إىىأى اإعىىامليم امىىا يترتىىم عليوىىا مىىم  ىىالات ناسىىية اسىىلايية م ااإتىىي 

مسىىى اإية امعرسىىىة نتا اىىىه ادىىى ا مىىىا اإعىىىاأ  مىىىا تظوىىىر مىىىم تىىى ل شىىىعار اإعىىىامليم بمعنىىىى اإعمىىىل ا 
أام شىىر علىىى لنتاايىىة اإاىىرأ ااىىاأل اإعمىىل اإمناىى  مىىع مسىىتايات عاإيىىة مىىم اإر ىىا يىىنعيأ مىىم 

 اانتااي معألات أارام اإعمل ااإًيام.
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 المبحث الخامس 5-2
 نموذج خصائص الوظيفة في إعادة تصميم الوظائف

نظىريم ااإمونيىيم تى ل ماإق ىايا اإشىا عة عنىأ اإ مىمل بح اإتريي  على الاونىاء اإىاظياي 
سىي ت ىا   اإاظياىة دىي مىم  Hackman & Old manاإما ية  يىل تعىأ نظريىة  اإسناات

 . ( Jacko, 2004, 1 )اإنظريات الأساسية سي ماال اإسايياإاايا اإ ناعية 

مىم تنىاال دى ل اإنظريىة ااإتىي تعىأ امتىأاأاً  دمىا ابىر  ( Hackmant & oldman )ايعىأ 
لإىى لدميىة  ( Shermerhorn, 1996, 164 ) يشىير يىل  ( Hachman Lawler )إأراسىة 

اإنظرية يانوا تقأم تشتي اً لاوناء اإاظياة مم ت ل لدمية اإت ا   اإاظياية اإتي يت منوا 
اإنما ي ل  لم اإاظياة اإانية إو ل اإت ا   دي اإاظياة الأنسم اإتي تمارأ مم قبل شاوليوا 

 ااإعيأ   يح.

 ة د ل اإنظرية تيمم:لم لدمي ( Hodgettes & Altman, 1974, 254 )ايرى 

اإا ىىأات اإطبيعيىىة ااإأاسعيىىة إلعمىىل اإتىىي ت ىىمم ارتبىىاط اإمومىىات اإتىىي تناىى  مىىم قبىىل اإاىىرأ  -1
 مومة اا أ   ات معنى. تطاب اد ا يعني مومة 

لميانيىىىة أمىىىا اإمومىىىات مىىىع بع ىىىوا مىىىم تىىى ل اإتاسىىىع سىىىي مسىىى اإيات اإاظياىىىة ل  لم أمىىىا  -2
اأماوىا سىي اظياىة ايبىر يى أح  إىر لإىى اظياىة م ياإمومات اإ ًير  اإمناى   مىم قبىل الآتىر 

 ليثر لدمية ا ات معنى.

 .الآتريميميم ت سيأ ع قات مع اإ با م مم ت ل ستح قناات الات ال مع  -3

 يميم ستح قناات تً ية عيسية. -4

ايامىع اإبىا ثام اإموتمىام بت ىميم اإمنظمىة عامىة ات ىميم اإاظياىة تا ىة علىى  ىرار  
 اإتىىىىي تمثىىىىل ت ىىىىا   إلت ىىىىميم اإسىىىىليم إلاظياىىىىة ااإتىىىىي  ىىىىأأدا مراعىىىىا  ماماعىىىىة مىىىىم الابعىىىىاأ 

 ااإتىىىىىي اىىىىىاءت بىىىىىأاردا امتىىىىىأاأاً إأراسىىىىىة ( Hackman & Oldman )اإبا ثىىىىىام 
( Hackman & Lawler ) :ادي 

 :) المهارة ( المهمةتنوع  -1
اسقاً إو ا اإبعأ يام لم ييام الأسراأ قاأريم على اناا  مأى ااسع امتنا  مم اإاظا ف 

مىىم اإمومىىات اإمتتلاىىة اإتىىي تسىىتتأم موىىارات اماادىىم اقىىأرات متتلاىىة إىى ا سىىام تعىىأأ اماماعىىة 
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اتنىىا  اإموىىارات يعنىىي لم الأسىىراأ يتاقىىع مىىنوم اناىىا  لح عىىأأ مىىم اإمومىىات اإتىىي تنىىاط بوىىم لأاىىل 
 . ( Debriji, 1992, 9T )لتمام اإعمل 

 تحديد المهمة: -2

اتيىامً  سىي مواموىا إتشىيل ا ىأ   يتاسأ د ا اإبعأ مىم تى ل اعىل اإاظياىة ليثىر ترابطىاً 
عمىىل متياملىىىة إوىىىا نقىىاط بىىىأء انوايىىىة يميىىم ت أيىىىأدا اتاأيىىىأ اإموىىام ات أيىىىأ اإااابىىىات االأعمىىىال 
اإمناطىىة باىىرأ معىىيم م لح انىىه يعبىىر عىىم أراىىة انسىىاام اإعمىىل بمىىا تشىىيع معىىه  ااىىات الأسىىراأ ثىىم 

ادات الإسراأ سيعطيوم اإ رية سي د ا الانساام بيم م تاى اإاظياة ااتا لمتأسعوم لإى اإعمل م ا 
 لأاء اإعمىىىىىىىىىل اسىىىىىىىىىياإأ إىىىىىىىىىأيوم اإشىىىىىىىىىعار بىىىىىىىىىاإاتر عنىىىىىىىىىأ اناىىىىىىىىىا  الأعمىىىىىىىىىال بشىىىىىىىىىيلوا اإمتيامىىىىىىىىىل

 ( Steers, 1977, 270 )  ًإ ا سام ت أيأ اإمومة إلأسراأ اعلى ن ا اا ح تعأ مساإة مومة اأا
 .( Niepce, 1998, 262 )انة ااإ اتية يينلإعطاء اإعامليم اإشعار باإ

 مية المهمة:أه -3

يق ىىىأ بوىىى ا اإبعىىىأ امىىىت ر اإعمىىىل إتا ىىىية اإتىىى ثير سىىىي الآتىىىريم اانىىىه ييىىىام دىىى ا اإتىىى ثير 
 اا ىىىى اً امىىىىأرياً الساسىىىىياً سىىىىي  يىىىىا  لسىىىىراأ آتىىىىريم سىىىىااء ليىىىىاناا سىىىىي أاتىىىىل اإمنظمىىىىة لم تاراوىىىىا

(Luthance, 1977, 343 )  م ادناإر مم اإبا ثيم مم يرى لم لدمية اإاظياة األاإتوا يشيرام
 إىىىىىىىىىىى عمىىىىىىىىىى  موىىىىىىىىىىام اإاظياىىىىىىىىىىة امىىىىىىىىىىأى قىىىىىىىىىىأر  شىىىىىىىىىىاوردا علىىىىىىىىىىى اإتىىىىىىىىىى ثير سىىىىىىىىىىي م ىىىىىىىىىىيط عملىىىىىىىىىىه ل

  . 145م  1997  قأارح م 

 الاستقلالية: -4

ر ت أيأل ساإمعنى على ما يبأا ع ا اإ ح يت يت ف ماوام الاستق إية باإ ريية على اإن
 طة مبىىىىىىىىىىىىاأئ مارا ىىىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىىىم اإتىىىىىىىىىىىىارياياىىىىىىىىىىىىرح ت أيىىىىىىىىىىىىأل أاتليىىىىىىىىىىىىاً مىىىىىىىىىىىىم اإاىىىىىىىىىىىىرأ للا باسىىىىىىىىىىىى

  ايق أ بالاستق إية مىأى اإ ريىة ااإسىيطر  اإ اتيىة اإتىي تتىان إلاىرأ  145م  1997  قأارح م  
 سىىىىىي اتتيىىىىىار اإطرا ىىىىى  االإاىىىىىراءات اإتىىىىىي يتبعوىىىىىا سىىىىىي لأاء عملىىىىىه ااإسىىىىىرعة اإمطلابىىىىىة سىىىىىي  إىىىىىر 

  ما ل ا ل ىأ الأسىراأ ب ريىة ليثىر  سىي ت أيىأ سىرعة عملوىم اطريقىة  393 م 1997  عاشار م 
لىىى  يىىاأ  تعلقوىىم بىىه اانًماسىىوم سيىىه اتاىىاعلوم معىىه م ليثىىر مىىم اإىى يم لأا ىىه سىىام دىى ا سىىينعيأ ع

  ايميىىم اإقىىال لم  152م  1980يشىىعرام بىىنق  سىىي أراىىة اإ ريىىة اإمتا ىىة إوىىم   اإ ىىباغ م 
مبىىأل اإتت  ىىية اإيبيىىر يعنىىي مىىنح الاسىىتق إية لإىىى لق ىىى  ىىأ يميىىم إلأسىىراأ اإعىىامليم إًىىري 

 وم ل  ترتبط الاستق إية بتبر  اإعمل امناداه.قاً إمعارسوم اتبراتساناا  موامتوم ا 
( Hackman & oldman  ,1980, 118 ) 
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ياىىىم لم تت ىىىمم امىىىت ر اإعىىىامليم إأراىىىة مىىىم الاسىىىتق إية سىىىىي اإ اتيىىىة يمىىىا لم الإأار  
 ريتوم اام يمن اا ماالًا إا ع تبراتوم سي  إر اإعمل س ً  عم من وم سر ة ت أيأ ترتيبات 

 .( Niepce, 1998, 264 )ام بوا الأعمال اإتي يقام

 التغذية العكسية: -5

لأاء الأسىراأ اإعىامليم اإى يم يناى ام  معىتىاسير معلامىات  ساا ىأيقرر دى ا اإمبىأل  ىرار  ا 
اإمومات اتعأ اإتً ية اإعيسية دي اإمقياأ إلأسراأ اإ يم ينا ام اإمومات ااإ يم يام لم يتلقاا 

ري لم يناسىىىم  اىىىم اإمعلامىىىات مىىىع مقىىىأار اوىىىاأ الأيثىىىر عىىىم دىىى ا الإياىىىا  ل  ياتىىى تاإمعلامىىىا
علىى اتتىا   اإمسىاعأ اإتً يىة اإعيسىية سىي  ساا ىأاتمثىل  ( Niepce, 1998 , 216 )اإعىامليم 

الإاىىراءات اإت ىى ي ية ل ا مىىا إىى م الأمىىر م يمىىا لنوىىا تسىىاعأ علىىى تشىىايع  اإىىة الاسىىتق إية إىىأى 
ة لم يتعلمىاا نتياىيوم مىم أام اإمعلامىات اباإع ر علاإتي تتالأسراأ ا إر لاتتا  قراراتوم اإتا ة 

 .( Agrics, 1978, 286 )اقتنا  اإار  اإمناسبة 
ة بتىىىلم اإمعلامىىىات لا تسىىىتتأم ابتىىىأاء سىىىي ت أيىىىأ الان راسىىىات اإتا ىىىة عىىىم اإمعىىىايير اإثا

إلإنتىىاي اإيىىم إتقيىىيم منىىادا اإعمىىل اطبيعتوىىا ايىى إر أعىىم  ىىالات  ىىنع اإقىىرارات اسىىي مثىىل دىى ل 
م اسىىىتتأام اإتً يىىىة اإعيسىىىية إت سىىىيم اإطريقىىىة اإتىىىي ت ىىىمم سيوىىىا اإاظياىىىة س ىىىً  عىىىم اإ اإىىىة يميىىى

ت سىىيم عمليىىة ت ىىميم اإاظياىىة  اتوىىا م اقىىأ يسىىتتأم نظىىام اإتً يىىة اإعيسىىية إىىيأ با ىىاه طريقىىاً 
نمىىىا إًىىىري ماااوىىىة اإعىىىامليم بنتىىىا اوم ايىىى إر بنتىىىا ا  لإ ىىى ن الأتطىىىاء اإ ا ىىىلة س سىىىم م اا 

ايميىم اإقىال لم اإتً يىة اإعيسىية تقىام بىأار تىأعيمي  ( Niepce , 1988 , 267 )الآتىريم 
   . 363م  1983إسلار الأأاء اإ ح يمارسه اإارأ سي اإعمل   عاشار م 

اإارأ على لساسوا اناا ل ا إر بمقأار مىا تتىااسر  يقيأايميم عأدا ي إر بمثابة معايير 
 د ل اإمعلامات إلارأ تيام ساعليتوا اإتأعيمية إسلايه.

   يا ح لبعاأ نما ي ت ا   اإاظياة  6ااإشيل   
( Hackman & Old Work Redesign, 1980 ) 
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صناةذجصخيائصصيفة ل  صأبعاد(ص6شكلص)
Source: 

1- Mc Share & uanG uanGlinow (2000) organization Behavior . P. 107. 

2- Hellrie gel & others (2001) organizational Behavior, Ninth Edition, 

P.456. 

المهمة  تنوع المهارات ، تنوع
 المهمة أهمية، تحديد المهمة ، 

 اإناتاة

 عم

 اإمعألات

 اإمستنأ إنقاط اإقا 

 اإتًيم
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 الحالات السايكولوجية الحاسمة: 1-5-2 

لم دىىى ل اإت ىىىا   إلاظياىىىة سىىىي اإنمىىىا ي لعىىى ل تشىىىير لإىىىى ثىىى ل  ىىىالات سىىىايياإااية 
سىااء علىى اإمسىتاى اإشت ىي   إلاىرأ   لا  ( outcomes )أ مىم اإنتىا ا  اسمة ت أح لإىى عىأ

 على مستاى اإعمل اد ل اإ الات دي:

لح اإأراة اإتي ييام اإعمل اإ ح ينا ل الأسراأ  المغزى والمعنى المتحقق للوظيفة: -1
 اإعاملام  ا معنى الدمية اقيمة مطلابة.

اإتي يشىعر عنىأدا الأسىراأ اإعىاملام  اتعني اإأراة المسؤولية المتحققة لنتائج العمل: -2
 بمس اإيتوم تاال نتا ا لعماإوم.

: اإأراىىة اإتىىي يعىىرف سيوىىا معرفةةة النتةةائج الفعليةةة الناتجةةة عةةن نلةةا ات العمةةل -3
 الأسراأ مأى ناان ما عملال اما قاماا بتناي ل.

 سعيةاإأا  عم ت ا   اإاظياة سام اإنقاط  6لإى اإنظرية اإمبينة سي اإشيل    ااستناأاً 
 اإتي يميم اإتا ل لإيوا مم د ا اإنما ي يميم تا ي وا سي اإمعاأإة الآتية

 
 تنا  اإموارات + ت أيأ اإمومة + لدمية اإمومة

MPS    __________________________ = الاستق إية×  أراة قا  اإأاسعية 
3 

 اإتً ية اإعيسية× 
 الأسىراأسىام  لعى لياإااية اإث ل انتياة إتاسر د ل اإت ا   اإاظياية ااإ الات اإساي

بشىيل  لعمىاإومتتعلى  بىأاسعيتوم إلعمىل ااإر ىا اإىاظياي عنىأما يناى ام قيى  نتىا ا  سيشعرام بت
سقىأام اتسىار  تلىر  لإىىد ل اإ الات اإسايياإااية سىام  إىر يى أح  ل أىسقأت  ل امر ي اإيم 

 ماإعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاملي الأسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراأاإم اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ات اإأاتليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ااإأاسعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة اإأاتليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة عنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأ 
 ( Hodetts , Altman , 1974 , 253 )  سي اإ اإة اإطار ة سام اإنمىا ي يا ىح  لمإيم ناأ
 بناأ اإطريقة. الأسراأاإت ا   اإاادرية لا ت ثر على يل سرأ مم  لم

 ( Growth – need Strength )اإنمىا  لإىىاإوىام دىا قىا  اإ ااىة  ئاإمتًيىر اإطىار  لم
 لااإأراة اإتي عنأدا يروم اإارأ سي اناا   ا معنى  لمعلمياً  ERGاإ ح يعني  سم نظرية 

اإنما اإسايياإااي سي عمله اتبعاً إ إر سام اإارأ اإعاإي اإمستاى سي قال اإ ااىة دىا  إىر  لأرار
 مىىىىىىىىىىىىم اإمتطلبىىىىىىىىىىىىات سىىىىىىىىىىىىي اإعمىىىىىىىىىىىىل لعلىىىىىىىىىىىىىى ا مسىىىىىىىىىىىىت لشىىىىىىىىىىىىبا اإاىىىىىىىىىىىىرأ اإىىىىىىىىىىىى ح يب ىىىىىىىىىىىىل عىىىىىىىىىىىىم 

( Schermerhorn , 1976 , 167 )  إ ااىات اإتىي تت ىمم رمية ادان  ظ سي نظرية ماسيا
 اح اإ ااىىة اإقايىىة إلنمىىا  الأسىىراأ لماإتاقىىع اإسىىا أ  لماإىى اتي ااإأاسعيىىة اإ اتيىىة  الإشىىبا  ااىىات 
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 اح اإ ااىىىة اإمنتا ىىىة إلنمىىىا  الأسىىىراأسيسىىىتايبام اياابيىىىاً إ اإىىىة الاونىىىاء اإىىىاظياي م بينمىىىا عنىىىأ 
اإم يىأ مىم اإمسى اإيات مقارنىة  اإاظىا ف اإًنيىة قىأ تسىتل م لمياىأام  ل سيستايبام سلبياً إل اإىة 

 .( Schermerhorn , 1996 – 168 )اإتي يريأانوا سي عملوم  باإمس اإية
 ( Jacko , 2004 )ايميم تا يح اإنتا ا اإتي ااء بوا نما ي ت ا   اإاظياة: 

منىأسعيم  اتيىاً  الأسىراأاإتي تعني اإأراة اإتي ي بح عنأدا  :الدافعية الداخلية للوظيفة -1
أاتليىىىىىة اياابيىىىىىة  ل اسىىىىىيأيمارسىىىىىام دنىىىىىا  الأسىىىىىراأ لمياىىىىىتوم بشىىىىىيل ساعىىىىىل  م لح اظ لأأاء

عنىأما لا  بالإ بىاطبااعلية بينما يشعرام  لعماإومعنأما ينا ام  الأ اسيأايشعرام بتلر 
 بااعلية. لعماإومينا ام 

اإعىامليم سر ىة تطىاير  الأسىراأايعني اإأراة اإتىي يمىنح سيوىا اإر ىا  النمو في الرضا : -2
 اإموني سي اظا اوم. لامم ت ل اإتطاير اإاظياي  وملناس

اإعىاملام  الأسىراأاتعنىي اإأراىة اإتىي ييىام عنىأدا  النمو في الرضةا العةام للوظيفةة: -3
 را يم اسعيأيم باظا اوم.

اإعىاملام  الأسراأاناأ اإأراة مم اإقا  اإتي ي تااوا  على نقا  القوة: تندالنمو المس -4
 وم ن ا اإتطار ااإنما سي اظا اوم.إل  ال على اإر ا اإ ح يأسع

 
 ت وير النموذج وإعادة تصميم الوظائف: 2-5-2

يىىل نظريىىة عبعنىىاام تا 2004سىىي عىىام  لاىىرالسىىي ب ثىىه اإىى ح  ( Jacko )يىىرى اإياتىىم 
 ظياة.ا الاوناء اإاظياي انه على اإروم مم اااأ قبال ااسع إنما ي ت ا   اإ

يىىل عتا لاأراسىىة ميأانيىىة لاونىىاء  لاىىراءل دناإىىر شىىر سىىي أقتىىه عليىىه  ىىاال اإبا ىى لم للا
ات سىىيم أراىىة  ىى ته اأقتىىه مىىم تىى ل لأتىىال ت ىىا    إت ىىا   اإاظياىىة الأ ىىلياإنمىىا ي 

 لساسية اأيأ  إلاظياة سي اإنما ي مم لإًاء ا أ اإمتًيرات سي اإنما ي.
اإع قىىات اإقا مىىة بىىيم  لإىىىت سىىينات  ل ىىاسة لإىىىسىىعت  ( Jacko )أراسىىة اإياتىىم  لم

أيم أعىىىم قىىىت لإىىىى إىىىر  لأى   اإاادريىىىة إلاظياىىىة ااإ ىىىالات اإسىىىايياإااية اإ اسىىىمة ممىىىا اإت ىىىا
 لإىىات تتعلى  بت ىا   اإاظياىة اإبا ىل يشىير سىأرا لاسىي اإنمىا ي م  الأتيىراإعن ىر  لأدميىة

 .Jackoاإتااه اإ ح سار سيه اإياتم  اانه إم يسب  اام تمت أراسة بو 
ييىىام ا ىىأ اإعنا ىىر  لمياىىم  ب نىىه ( Hackman & Oldman )اإنمىا ي اإسىىاب   لم

عاإيىاً اىأاً سىي اإنمىىا ي م  الأقىلاإمومىىة   علىى  لدميىةاإمومىة م  ت أيىأاإىث ل   تنىا  اإموىارات م 
 لمم عليىه استىري اإياتىم  لتراستبأال ت أيأ   تطاب    اإمومة بعن ر إ إر سام مم اإمنطقي 
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ح يعنىىي اإأراىىة اإتىىي ت تىىاي سىىي اإىى   Specializationييىىام اإعن ىىر اإاأيىىأ دىىا اإتت ىى  
 تاظف معارف اموارات متت  ة. لااناا  مومات  أيثة متت  ة  لإىاإاظياة 
 (1994) اآترام Neoا  ( 2000 ) اآترام  Edwardsبا ثام سابقام مثل  لشارإقأ 

 اإبا ثىىىىىىىىىىىىىىىىام لشىىىىىىىىىىىىىىىىارااىىىىىىىىىىىىىىىىاأ ع قىىىىىىىىىىىىىىىىة طرأيىىىىىىىىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىىىىىىىىيم اإتت ىىىىىىىىىىىىىىىى  ااإر ىىىىىىىىىىىىىىىىى م يمىىىىىىىىىىىىىىىىا 
 ( Margeson & Campion , 2002 ) اإمعتأل إلتت   على اإيااء . اإت ثير لإى 

م يىىىى ثرام علىىىىى عامىىىىل ياأيىىىىأ آتىىىىريممتًيىىىىريم  ل ىىىىاسةناىىىىأ اإأراسىىىىة اقتىىىىرن اإبا ىىىىل  ياسىىىى
 ة.ماس اإاإمس اإية اإمرتبطة باإ الات اإسايياإااية 

 

 : ادي اإأراة اإتي تتطلم سيوا اإاظياة اإلااء لإى معاإاة اإبيانات.اعافج صيفبلانات -
 أراة ا تياي اإاظياة لإى لسيار ا لال اأيأ  مبتير  اسريأ . : اديحلصيفاشكلات -

اإمتًيرات اإاأيأ  اإم اسة إلنما ي الأ ىلي اقتىرن  ال  ل لع ل اااستناأاً لإى اقتران اإب
  . 7 نما اه اإاأيأ اإما ح سي اإشيل   ( Jacko )اإياتم 

 صائص الجوهرية الخ           الحالات السايكولوجية                  النتائج
 وظائفلل                           الحاسمة                                

 -1المهارات        نوعالنمو                         المعنى المتحقق للعمل               ت
              -2ظيفة التخصص في الو                                          GTالرضى العام *  -

   -3للوظيفة                                                       أهمية الوظيفة             
 الرضى الدافعية -

 العمل الداخلية   
 -4الاستقللية                                                                                

 -5معالجة البيانات         المسؤولية المتحققة                                              

       -6        حل المشكلت                     إزاء العمل                                   
 الأداء

 -7لتغذية العكسية       ا                 معرفة النتائج الفعلية     الكفاءة                  

 الأنسب لهذه الوظيفة                   لنشاطات العمل     ظاهرة الغياب             

 
 

 
ص

ص
Source: D. Jacko peter ( 2004 ) Enriching the job Enrichment theory model. 

 :   )lEnrich mode(يفناةذجصيفادعوص
امى ثرات اإمعىألات اإما ى ة  ( anstrest )بىاإنما ي  اإع قىات بىيم اإتراييىم اإتا ىة

 سي اإمسار اإت ايأح باستثناء تلر اإم شر  بع مة نامة اإتي دي اإمسار اإمتناقي.

G 

G 

GT 

       Moderatorsلات دالمع 

 نقاط القوةالتطور المستند على  -
 (T)الزمن  -

 

G  

 

 ( النموذج المدعم 7شكل ) ال
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إقأ  أل نشاط ب ثي يبير تت ىارم سىي نظريىات ت ىميم اإاظياىة تى ل اإعقىاأ الأربعىة 
أل اإقىىىا م ال ىىىب ت بعىىىي اإب ثيىىىة ااإاىىىاإما ىىىية م اإقىىىأ إت ىىىت دىىى ل اإأراسىىىة دىىى ل اإمسىىىارات 

 إىر سقىأ تىم لأتىال ت ىا   اادريىىة س ىً  عىم اإااانىم اإمومىة سىي نظريىة ت ىا   اإاظياىة 
م اإت سىينات  لترى اظياة لح إلنما ي ا إر إًىري ت سىيم اأقتىه ا ى ته الا ى ت اإنتىا ا بى

 -اإتي أتلت يانت دامة م اإقأ  ققت اإأراسة اإ اإية ما يلي:
 بتع ي  ت ا   اإاظياة. لأ لياتع ي  ااوناء اإنما ي  -1
لح  سىىىي اإنمىىىا ي. امىىىم ثىىىم تاسىىىير  إىىىر نظريىىىاً  Moderatorاإاقىىىت يعن ىىىر معىىىأل  لأتىىىال -2

 تاسير ييف اإما ا يعمل د ا اإعن ر على تعأيل اإع قات اإقا مة سي اإنما ي.

 أعم اااأ اإ الات اإسايياإااية اإ اسمة سي اإنما ي. -3

 اط اإقا  سي اإع قات.ا تيااات اإتطاير إنق ت ثيرات لي ان -4

 تقأيم ر ية شاملة عم اإب ال اإسابقة اإتي ناقشت نظرية ت ا   اإاظياة. -5

 مىىىم س ىىىة م ىىىأاأ   اإعينىىىة لتىىى تاإيىىىم عانىىىت اإأراسىىىة مىىىم بعىىىي اإسىىىلبيات اإمقيىىىأ  سقىىىأ 
 لم يىىار الا ىىظ  اليثىىردماام اإعأيىىأ مىىنوم مىىم اإمونأسىىيم ااإعمىىال اإ ىىناعييم  الأسىىراأ مىىماىىأاً م 
سىىي بعىىي اإ ىىالات امنوىىا قطىىا  م  مىىة مىىم اإنمىىا ي اإ ىىاإي  ليثىىرقىىأ ييىىام  الأ ىىلي اإنمىىا ي

 سي مس إتي  ل اإمشي ت امعاإاة اإمعلامات . ةدناإر تسا ل اعأم قناع لماإتأمات  يل 
عن ىىر اإاقىىت ابشىىيل مباشىىر سىىي  ىىياوة  لأتىىالمىىا قامىىت بىىه دىى ل اإأراسىىة دىىا  لدىىم لم

إمسىىىىتايات  Moderationمعىىىىأل  ثيم باإاقىىىىت باعتبىىىىارل يىىىى أاأ ادتمىىىىام اإبىىىىا لماإنظريىىىىة اياىىىىم 
اإينوىىىا  Psychological Constructمتًيىىىرات اإنمىىىا ي ت ا ىىىاً اإااانىىىم اإسىىىايياإااية  

 .( Jacko , 2004 , 17 )إلأاسعية ااإر ا 
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 الفصل الثالث 3-
 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة

 

إن من مستلزمات البحث العلمي  اكاياميم  وية ةح تحمييم مة تييح ت ويا بحيح البحيث 
 مة تييا العلميي  اسييتةاماأ إلييظ يسييا  ةثةيييات البحييث العلميي  إ  يت تييا البحييث ميين بيي   المسيياة 

شييالح البحةييح التيي  تيص تشبي يي ا ميين الي   يسييعظ لتح ييد يهمااييا  ابتيياة اةوييياتا بةييا   ليظ الم
 قب  الباحث .

 الدراسات السابقة: الأولالمبحث  1-3
تسيياهص المةاسييات السيياب ح مسيياهمح ابيييةح ايي  مسييا مح الباحييث  لييظ التعيية   لييظ ة ايييات 
الت  م الت  سب تا ، إ  تعم ه ه المةاسات ت ماأ  لمياأ ا  متا  معين ، استبممت اي يا مة تييح 

،  ابتبيييةت مييين ب ل يييا متنييييةات معيةيييح ،  تمعيييت معل مات يييا ب سيييا   م  ميييح ، البحيييث العلمييي  
 بحةد إح ا يح مةاسبح   لتت ةتا ت ا ،   لييا سيةعةع  يمماأ مين المةاسيات السياب ح المتعل يح 

 بمتنيةات المةاسح   لظ الةح  اكت :

 الدراسات المتعلقة بنظام معلومات الموارد البشرية: 1-1-3

 : ( Burch , 1986 ) دراسة -1
( Designing Information System For People )  ت ييميص ةثيياص معل مييات

 اكاةام:
اان هم  المةاسح ت ميص ةثاص معل مات للأاةام ،   لك لمعالتيح بشيا  قا ميح هي   يمص 
م  مييح ت ييميص ةثيياص المعل مييات  حتياتييات المسييتتيمين  ا تمييمت المةاسييح  لييظ اسييتح   ا ةا  

  تحليل ا.
 ة الع ام  الإةساةيح ا  ت ميص ةثاص المعل مات.تؤة -ي 
 تؤةة الع ام  ا تتما يح ا  ت ميص ةثاص المعل مات.  -ب 
 تؤةة الع ام  البي يح ا  ت ميص ةثاص المعل مات. -ج 
إن  ييمص ابيي  الع اميي  السيياب ح ايي  الحسييبان  ةييم ت ييميص الةثيياص سيتشييلا ايي  تح يييد  -م 

 يهمااا.
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 Human Resources in for mation system ( Safarn , 1994 ) دراسةة -2
 :نظام معلومات الموارد البشرية

اان هم  المةاسح ، إيتام   ج لمشالح ة ص المعل ميات المتعل يح بيالم اةم البشيةيح مين 
ات   ةع ال ةاةات السليمح للمةثمات الاةميح ،  قم استةم الباحث إلظ اةويح هي  )) إن ا تميام 

لمةثميات الاةمييح يسيا م  ليظ تحسيين اتيا ح يما  يا للأةشيحح ةثاص معل مات الم اةم البشةيح اي  ا
من ب   ت لي  ال  الح     لظ المعل مات  سة ح الح     لي ا ((  بةتت المةاسيح بعيمم 

 من ا ستةتاتات ة اة مة ا اكت :
إن  ت م ةثاص معل ميات المي اةم البشيةيح اي  المةثميح  ا تميامه مين قبل يا يزييم مين اتيا ح  - ي

 ن ل ا ت لي  الال   سة ح الح     لظ المعل مات.يما  ا  يوم
 إن ةتاح تحبيد ةثاص معل مات الم اةم البشةيح يعتمم  لظ ت ي ح مستلزماتا الوة ةيح.  - ب

 Human Resources information System  ( Dougman , 1997 ) دراسة -3

Analysis & Design, Case Study  

المي اةم البشيةيح اي  شيةاح الع ية للألبسيح هي  تحليي  ةثياص معل ميات  اان هم  المةاسح
ييمة تميييع إةتات ييا ميين الم بييا إلييظ اكسيي اد اك ةبيييح   هيي  إحييمم المؤسسييات اك ةبيييح التيي  ت ن

  اكمةيايح ،  يت قع ل ا ين ت با من اابة م اةع البياحح ا  الشةد اك سح.
مبححييات   اسييتبممت الباحةييح يسييل ب الم حثييح ايي  تميييع المعل مييات  اسييتبممت ييويياأ  

 اةسياب البياةات  المبححات ال ةميح ب  ت ا يم ات تحلي   ت ميص الةثاص.
  ت  لت المةاسح إلظ متم  ح من ا ستةتاتات ة اة يهم ا:

   تستبمص تميع  ةا ة ممب ت الةثاص ا  الت اةية المحس بح للةثاص. - ي
تح يييد يهييما  إن الت يياةية الم ممييح كبيية ااايييح لإ حييا  معل مييات ويية ةيح تسييا م  لييظ  - ب

 الم اةم البشةيح.

هةاليييك بعيييع اكبحيييا  اييي   ملييييات الةثييياص ،  ان يتيييزا  اي يييا متعل يييح بت يييميص الةثييياص  - ت
  ت اةية الحو ة  التز  اكبة متعلد بت ميص العمليات 

 بةا   لظ ةتا ج التحلي  السابد تص ت ميص ةثاص معل مات تيم. - ث

 –د البشةةرية م معلومةةات المةةوارا( ا نظةة 1998 ، دراسةةة ا المبربةة  -4
 دراسة تطبيقية (

اييان هييم  المةاسييح التعيية   لييظ مييمم اا ليييح ةثيياص معل مييات الميي اةم البشييةيح المسييتبمص 
( الييح مين حييث  15حالياأ ا  تامعح المة  ةح ،  ه  ي تم تباين بين اليات التامعح البالنيح ) 

 ة   ةثاص المعل مات الم ا ة.
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% ( ميين ي يي  متتميييع 73.5تشييا  ةسيييبح ) ( إماةح    21 تا ةييت  يةييح المةاسيييح ميين ) 
 ( إماةح. 29المةاسح البالغ ) 

 اسييييتبمص الباحييييث ا سييييتبيان ب  ييييتا إماةح ة يسييييح لتمييييع البياةييييات  المعل مييييات  بةتييييت 
 -المةاسح بعمم من ا ستةتاتات مة ا:

تمة  اا ليح يبعيام ةثياص المعل ميات ايميا يتعليد مة يا بميمب ت الةثياص  مبةتاتيا اوي أ  ين  - ي
 ت ااة ب ا ص الت مح ا  معل مات الةثاص ب تح  امح.  مص

إن الةثييياص الييييم   اييي  مماةسيييح متيييا ت المييي اةم البشيييةيح هييي  الةثييياص السيييا م إ  يعتميييم معثيييص  - ب
 اليات التامعح ا لك.

وع  استبماص معل مات الم اةم البشةيح اي   ثيا    متيا ت إماةح العة ية البشية  يةتيع  - ت
 للمعل مات الم اةم البشةيح. إلظ  مص اا ليح الةثاص الحال 

 ( 2001دراسة ا اليوزبك  ،  -5
مةاسييح ميماةيييح  ةا   –اةيية معل مييات الميي اةم البشييةيح ايي  تعزيييز المزايييا التةااسيييح للةثيياص 

  يةح من ممية  الم اة  الحا ميح  اكهليح.
 ا  اان هم  المةاسح للتعة   لظ حبيعح الع قح ال ا مح بين معل مات الم اةم البشةيح 

( م يياة  ب اقييع 10ميين ب ييا ص العيياملين  مماةسييات إماةح الميي اةم البشييةيح  شييملت المةاسييح )
( شب ييياأ مييين 28( شب ييياأ ب اقيييع )42( يهلييييح يميييا  يييمم يايييةام العيةيييح اايييان )5( حا مييييح   )5)

( شب يياأ ميين الم يياة  اكهليييح ،  اسييتبمص ا سييتبيان ب  ييتا إماةح 14الم يياة  الحا ميييح   )
 يسح ا  تمع البياةات  المعل مات ،  ت  لت المةاسح إلظ متم  ح مين ا سيتةتاتات المةاسح الة 

 مة ا:
  مص  ت م   قح بين ةثاص معل مات الم اةم البشةيح  ب ا ص العاملين. - ي

  مص  ت م تأةية لةثاص معل مات الم اةم البشةيح ا  مماةسات إماةح الم اةم البشةيح. - ب

مةةات المةةوارد البشةةرية و  ر ةةا (:  معلو 2002 ، دراسةةة ا الانةةاب  -6
دراسةة تطبيقيةة فة  ةينةة مةد فنةاد   –ف  إدارة المنظمات الفندقيةة 
 الدراة الممتازة ف  ببداد.

اان هم  المةاسح تشبيص حبيعيح الع قيح التأةيةييح بيين معل ميات المي اةم البشيةيح  يما  
ة ا  بتياة   قات المةثمات التةمقيح ،  لتح يد ال م  الم ا ة  ينت ست اةويات ة ث م

ا ةتبيياح  ةيي ث  بتييياة   قيييات اكةيية  اسييتبمص الباحييث ا سيييتبيان ب  ييتا يماح ة يسييح لتمييييع 
 البياةات  المعل مات بالإوااح إلظ  سا   يبةم مة  الزياةات  الست ت الةسميح.
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( 33( م ثيي    )33( مييمية   )33( شب ياأ ب اقييع ) 99 تا ةيت  يةييح المةاسييح ميين ) 
 م ن إلظ بمسح اةامد  ااةت ابةز ةتا ج المةاسح ما يأت :وي  يةت

تييمة  مسييت م   قييات ا ةتبيياح  التييأةية بييين متنيييةات معل مييات الميي اةم البشييةيح  اكما  ايي   - ي
 المةثمات التةمقيح  كياب معة يات ا.

  ت م بعع الع قات التز يح ا ةتباحيح  التأةيةيح بين ةثاص معل مات المي اةم البشيةيح  ةويا - ب
 المساهمين .

 الوظائف: إةادة تصميمبالدراسات المتعلقة  2-1-3
 يمةاه بعع المةاسات المتعل ح بت ميص  ا  امح ت ميص ال ثا  :

دراسة ةلاقة التصرفات السلبية لكادر  : (Dear , et .at , 1985)دراسة  -1

 . John-Hopkiness ف  مستشفى التمريض

بييين الت يةاات السيلبيح لايامة التمييةيع تقيح قياص اي  ميية  يزمييان ،  ا ليي  بمةاسيح الع  
االنيياب  م ةان العمي    يمص  Mary Land Balhmoreاي   John Hopkinesا  مستشيتظ 

ا لتزاص التيم بالم اص  بين ت ميص  ثا   التمةيع ، تماةت المةاسح من إ امح ت ميص ال ثا   
ماةح الم ستشتظ  بةا   ليظ  ليك ح  يت  اد يسا مةةح من ب     م مبةص بين اامة التمةيع  ا 

المةاسح ةتا ج ايتابيح إ  قبلت الممةوات  ليظ تحمي  المسيؤ ليح  تتيا ز اكسيباب الة يسييح لعيمص 
ةواهن   لك  ن حةيد قياص الإماةح بزيامح اةص مشاةات ن ا  اتبا  ال ةاةات البا يح بعمل ين 

 ،  تحسين المةتبات ،  ت سيع م ةهن ا  العم .

: قيةةاا ا ةةر صصةةائي الوظيفةةة ةلةةى  ( 1989دراسةةة ا ةسةةكر ،  -2
 نتائج السلوكية لشاغل  الوظائف.

مةا ب يييا ص ت يييميص ال ثيتيييح  يةةهيييا  ليييظ الةتيييا ج السيييل ايح لشييياكل  ال ثيتيييح لعيةيييح 
( مةثمييييح  يعمليييي ن ايييي  متييييا ت البييييممات  12( ميييين العمييييا  يمةليييي ن )  301ما ةييييح ميييين ) 

ب  بم لح الإماةات العةبيح المتحمح ،  ت  لت  الإةتاج  الةتاةح ، ا  ا  من إماةح يب  ثب   م
المةاسح إلظ ةتا ج  ميمح من بية ا  ت م اة د معة يح بين مست م اليمااع الةياتج مين ب يا ص 
ت ييميص ال ثيتييح  مسييت م حييااز العميي  الييمابل  بسييبب تييأةية متنيييةات يبييةم االم يياةح  الببييةح 

   المةثمح. البلتيح الة اايح  الثة   الماميح  ا تتما يح ماب

مد وحدة الإصلاح الإداري ف   ( Ghosh and Kumar , 1991 ) دراسة -3
 :الحكومة الهندية

 هيي  مةاسييح يتةت ييا  حييمح الإ يي ح الإماة  اييي  الحا مييح ال ةميييح هييمات للتعيية   ليييظ 
ممم ةوا م ثت  البممح الممةيح  ن يبعيام محتي م العمي   ميمم ت اةهيا ، تبيين ين المي ثتين 
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ين  ةؤسيييا  اكقسيييياص كيييية ةاويييين  ييين اييييةص التحييي ة لل ييي م البشيييةيح ايييي   ببا يييح المسيييا م
 حمات ص ا لك  مص ت ثي  اااح ال مةات  الم اةات الت  يملا ة ا كما  الم ياص الم اليح إليي ص ، 
اميييا تبيييين تتويييي  المييي ثتين لت اةيييب العمييي  ال اتييييح اا سيييت  ليح ،  تةييي   الم ييياةات ،  يهمييييح 

 الم اص المؤمات.

ةلةةى مةةوظف  المكاتةةو فةة  دو  امريكةةا  ( Opren , 1979 ) دراسةةة -4
 :اللاتينية لبرض إةادة تصميم الوظائف وف  صصائي العم 

 ي ييييييييييييم  إ ييييييييييييامح ت ييييييييييييميص ال ثييييييييييييا   بةييييييييييييا أ  لييييييييييييظ ةميييييييييييي  ج ب ييييييييييييا ص العميييييييييييي  
 ( Job Characteristics )    لييظ ميي ثت  المااتييب ايي  م   يمةياييا ال تيةيييح ميين بيي 

ةاليك ةتييا ج  ات م ليح  اوييحح اي  المتم  ييح التتةيبييح ميين متم  يح ويابحح  تتةيبيييح ، ين ه
حييييث شيييع ة العييياملين بالحاازييييح ال اتييييح  الةويييا الييي ثيت  العيييال  ،  معيييم ت كيييياب اقييي  مييين 
المتم  ح التتةيبيح ،  ا لك تةك العم  ما  ما  ام  تحسن اكما  ال   لص يث ة تحسةاأ  ين 

 المتم  ح الوابحح.

، ا ةر ال قافةة التنظيميةة فة  تصةميم  ( 2001 ،  دراسة ا الشةكرا  -5
 :الوظيفة

( شب ياأ  209تةا لت اةة الة ااح التةثيميح ا  ت ميص ال ثيتيح  بلنيت  يةيح المةاسيح ) 
ا  ستح  زاةات هي  التعلييص العيال  ، الم ا ي ت ، العيم  ، التتياةح ، اك قيا   التةبييح ،  مين 

مةثميات المبح ةيح بشيا   ياص بع قيح حةمييح يهص ةتا ت ا اةتتيا  مسيت م ت يميص ال ثيتيح اي  ال
  ات م لح معة يح.

، قياا ةلاقة تصميم العمة  الةوظيف   ( 2002 ،العزاوي ا دراسة  -6
 :مع إبداع المدراء

التيي  تةا لييت قييياا   قييح ت ييميص العميي  اليي ثيت  مييع إبييما  المييمةا  ايي  الشييةاح العامييح 
   الع قييح بية مييا ب ييينح مؤلتييح ميينل ييةا ح البحاةيييات ، ايي  محا لييح ل ييياا مييمم  تيي م  ةيي  

( ميييميةاأ ، اييي  الشيييةاح العاميييح ل يييةا ح البحاةييييات بمعامليييا الة ةيييح ، ةثةيييياأ مييين بييي    30)  
مةاتعييح كهييص المةاسييات  البحيي ث ايي  هيي ا الميييمان ،  ميييماةياأ  بيية ت زيييع اسييتباةح  لييظ مييمةا  

بييين متنيييةات ت ييميص العميي  الشييةاح ،  ميين يهييص ةتا ت ييا  تيي م   قييات معة يييح م تبييح  ق يييح 
اليي ثيت   الإبييما   حيييث ين سيي مح ت ييميص العميي  اليي ثيت  سييتع م ةحيي  زيييامح الإبييما   ةييم 

 الممةا .
ا  و   المةاسات الساب ح ةتم ين م وي    ةثيص معل ميات المي اةم البشيةيح  ت يميص ) 

ةشياحات ا  ي  إ امح ت يميص ( ال ثيا   م ميان اي  ت يمص  تحي ة المةثميات سي ا  ااةيت تمياةا
 ا  الميمان البمم  ي  التتاة  ي  ال ةا  .
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تيييةا  التعيييمي ت ال زميييح  ليييظ    ليييك مييين بييي   إ يييامح التتايييية اييي  حيييةد يما  العمييي   ا 
يسيياليب العميي   ا  ييامح ت ييميص ال ثييا   بحيييث يةاسييب مييع اكهييما  التميييمح التيي  تسييعظ إلييظ 

 ح.تح يد ممم  اسع من البممات المةاسبح   ات الت مح العالي
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 المبحث الثاني 2-3 
 منهجية الدراسة 

 :و  ميتها و  دافها : مشكلة الدراسة 1-2-3

 :مشكلة الدراسة 1-1-2-3
اييي  المع يييم  5/6/2005الباحيييث بتييياةي   يتةاهيييامييين بييي   المةاسيييح ا سيييتح  يح التييي  

ح  اي لك    الاليح الت ةيح بالم     ن ممم ا تميام تحبي يات ةثياص معل ميات المي اةم البشيةيت ةال
ممم ا ستتامح من مبةتاتا  با ح المعل ميات المتعل يح ب  ي  ال ثيتيح  ت يميم ا اوي أ  ين 

 التةيييي ن اييي  المع يييم  الالييييح  الإماةيييي نلمشيييا ت قيييم يعييياة  مة يييا الم ثتييي ن  اك لييي التشيييبيص 
ه ه ال ثا    يناةتاز م مات ص  مشا ت ا  ب ا ص ال ثيتح  ه   ي  يسل بالمتعل ح بايتيح 

 ت ميص . إ امححلب تت
 : يأت  ه ه المشا ت اتوا من ب   المةاسح ا ستح  يح ما إلظ استةاماأ 

  ي تم ت ميص لل ثيتح بالمعةظ العلم  السا م ا  المةثمات او أ  ن  مص ا تمام      -1
 ا  حم م وي ح . إ  اوا لل ثيتح  م ا تات شاك  ال ثيتح 

اييي  ال ثيييا   مييين قبييي    اك ميييا اةتييياز الم ييياص متعيييممح  ات   قيييح ب يسيييبابتيييص تشيييبيص  -2
التي  تيص تشبي ي ا ميا  اكسيبابه ه  يهصالمةبتوح  من   الإةتاتيحالمتمة   ااكما شاكلي ا 

 : يأت 

  مل   حيا . بأسل ب ملا  يما  مص ا ص الم ث  ايتيح  . ي
ا شع ة الم ث  ب ت م كبن ا  مسؤ لياتا التي  يماةسي ا  اةتازاتيا اي  ال ثيتيح م ابي  مي . ب

 يت اواه من اتة  حااز .

 ما بال ثيتح .ملتتةح ح يلح  بالتال  وع  ت  حيقالتة شع ة الم ث  بعمص  . ت

 االتاة ل تيييميين ايي  العميي    ييمص م ا مييح   الإةهيياداويينح العميي   يبييةم ميييمح  يسييباب . ث
 يييتات التييي  يتمتيييع ب يييا الم ثتييي ن  ان ابةاأ االحاسييي ب ميييع الم  ؤ الحميةيييح التييي  مبليييت مييي

 ةاة  المل  . مل ص يتسص بالتا

   .ماةبتاع ةوظ الم ث  ا  الع . ج
 

المةاسييح ا سييتح  يح هيي ه يمايين تحميييم المشييالح البحةيييح ميين بيي   حييةح  إلييظ اسييتةاماأ 
 : ا تيح اكس لح
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 المبح ةح تحبي ات ةثص معل مات الم اةم البشةيح . اته  تعتمم المةثم -1
الم يياص  يما ايي    سيييما ييا   معل ميات التيي  يحتات ةالص اايي  يسييتبمص المسييتتيم ن ميين ةثيي -2

  اةتاز  اتبات ال ثا    ح  المشا ت .

متيييييا  البحيييييث  اتمعيةييييياأ اييييي  ت يييييميص ال ثيييييا   اييييي  المةثمييييي يسيييييل باأ هييييي  ييييييتص ا تميييييام  -3
 االب ا ص ال ثيتيح .

الةثيية ايي  ت ييميص  إ ييامحهيي  تتحلييب المشييا ت الحاليييح ايي  ال ثيتييح  ايي  بي ييح العميي   -4
 يتح .ب ا ص ال ث إلظال ثا   استةاماأ 

 اتت ييميص ال ثييا   ايي  المةثميي إ ييامحم ة ةثيياص معل مييات الميي اةم البشييةيح ايي  مييا هيي   -5
 المبح ةح ؟

 

 :  مية الدراسة 2-1-2-3
إن يهمييييح البحيييث الحيييال  تتمةييي  با ةعااسيييات  الت ا يييم التييي  يماييين ين تتتةب يييا المةثميييح 

 ت  ييياتا التي  يماين اكبيي  المبح ةيح  المةثميات المماةلييح ايميا إ ا تيص ا تمييام اسيتةتاتات البحيث 
 ب ا ،  تامن يهميح المةاسح بما يأت  :

اكهميييح الةثةيييح للمةاسييح الحاليييح تبييةز ميين بيي   تةا ل ييا م اويييع إماةيييح م مييح توييا  إلييظ  -1
يمبييييات العلييي ص الإماةييييح  بشيييا  بييياص ةثييياص معل ميييات المييي اةم البشيييةيح  ميييا يتعليييد بت يييميص 

ايييي  ا ةييييا ييييي اة معل مييييات مقي ييييح  بسيييية ح محل بييييح ال ثييييا   إ  إن م ة الةثيييياص م ييييص تييييماأ 
للمستتيمين لا  يتب  ا ال ةاةات ال زمح لت ميص  ا  امح ت ميص ال ثا   بأسل ب  لم  لا  
يتحسيين يما  المةثميييح ميين بييي   مسييت م الةويييا اليي ثيت  للأايييةام العيياملين  زييييامح الإةتاتييييح 

ا  سييايال تيح  سييل ايح ايي  العميي   حيي  المشييا ت المتعل ييح بيياكما  المتييمة  الةيياتج  يين مشييا
 او أ  ن مشا ت تتعلد بب ا ص ال ثيتح  ات ا .

تتتلظ اكهميح الميماةيح للبحث ا  ا ةا ي يمص الع تيات  الم تةحيات  الت  ييات لإماةح هي يح  -2
التعليص الت ة   وة ةح ا ةت ا  بأما  الم ثتين العاملين ا  ه ه ال ي ح مما يةعاا  لظ يما  

  اكقساص التابعح ل  ه ال ي ح ا  محااثح ةية م .ال حمات 

 يبيييةاأ تاميين يهميييح البحييث ايي  اةييا بحيي ح هامييح ايي  إكةييا  المةثمييات المبح ةييح  المةثمييات  -3
اكبييييييةم  ايييييي  م اةمهيييييييا البشييييييةيح بيييييييالببةات  المعةاييييييح ا سيييييييت  ليح  امييييييت ك ال ييييييي حيات 

لاييي  يح يييد يهماايييا  بالتيييال    المسيييؤ ليات  التن ييييح العاسييييح لل ثيتيييح التييي  يشييينل ا اييي  ايييةم
 يهما  المةثمح .
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   داف الدراسة : 3-1-2-3
تسيعظ المةاسيح الحاليييح إليظ تح ييد هييم  ة يسي  يتمةي  بمحا لييح التعية   ليظ م ة ةثيياص 
معل مييات الميي اةم البشييةيح ايي  إ ييامح ت ييميص ال ثييا   ايمييا تاميين يهييما  المةاسييح التيي  يمايين ين 

 تتح د  ا اأ لما يأت  :

    لظ مت  ص  يهميح ةثاص معل مات الم اةم البشةيح  يهص ما ةاتا   ةا ةه .التعة  -1
 التعة   لظ مت  ص إ امح ت ميص ال ثا    يساليب ا المتة  ح . -2

إتييييةا  تحلييييي  لمتنيييييةات البحييييث المتمةلييييح ايييي  ما ةييييات ةثيييياص معل مييييات الميييي اةم البشييييةيح  -3
 ص ال ثا   .اكساسيح   ةا ة الب ا ص ال ثيتح اأسل ب ا  إ امح ت مي

تشبيص   قات ا ةتباح  التيأةية بيين متنييةات البحيث التتسييةيح  المتنييةات المحيممح اي   -4
 مبحح المةاسح .

 التعة   لظ يةا  المبح ةين بب  ص متنيةات المةاسح الة يسيح . -5

الت  ييي  إليييظ اسيييتةتاتات با يييح بالبحيييث تماييين الباحيييث مييين  ويييع م تةحيييات  ت  ييييات  -6
  بليح للمةثمح المبح ةح .البحث  الت ت ات المست

 
 :وفرضياتهامصطط الدراسة   2-2-3

 مصطط الدراسة 1-2-2-3
يسيييتةم مبحيييح المةاسيييح  ليييظ مةثييي ة ااتةاوييي  يشيييية إليييظ ين لةثييياص معل ميييات المييي اةم 
البشةيح ا  المةثمات المبح ةح م ة ا  إ امح ت يميص ال ثيا    تتمةي  هي ه الع قيح بةي  ين مين 

ا تص ت ميص مبحح المةاسح ال   يتويمن تيز ين ، اك   يشيتم   ليظ يهيص المتنيةات التتسيةيح ل 
ما ةييات ةثيياص الميي اةم البشييةيح بعييمها متنيييةات تتسيييةيح تييؤةة  لييظ إ ييامح ت ييميص ال ثييا   التيي  

 :(8الشا  )تتومن متنيةات ب ا ص ال ثيتح يعمها متنيةات مستتيبح اما م وا ا  
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 الدراسة مخطط(  8الشكل ) 

 :الدراسةفرضيات  2-2-2-3
 : ا تيحيمان  ياكح التةويات  ي  هاستةاماأ للمشا ت البحةيح 

 :الفرضية الرئيسة

الحاسيي ب يعييزز ةتيياح  إلييظا تمييام تحبي ييات ةثييص معل مييات الميي اةم البشييةيح المسييتةم  إن
 ح .المبح ة اتت مص ال ثا    من ب   ب ا ص ال ثيتح ا  المةثم إ امح

 : الأولىالفرضية الرئيسة 

ت ييييميص   ا  ييييامحص معل مييييات الميييي اةم البشييييةيح ا. ت تييييم   قييييح اةتبيييياح معة يييييح ايتابيييييح بييييين ةثيييي1
 ال ثا   .

 : ا تيحيتتة  مة ا التةويات 
ت تيييم   قيييح اةتبييياح معة ييييح م تبيييح بيييين ةثيييص معل ميييات المييي اةم البشيييةيح  تةييي   م ييياةات  . ي

 ال ثيتح .
ة يح م تبح بين ةثص معل مات المي اةم البشيةيح  التب يص الي ثيت  ت تم   قح اةتباح مع . ب

. 

 الم مح .  يهميحت تم   قح اةتباح معة يح م تبح بين ةثص معل مات الم اةم البشةيح  . ت

 ت تم   قح اةتباح معة يح م تبح بين ةثص معل مات الم اةم البشةيح  ا ست  ليح . . ث

 
 نظام معلومات الموارد البشرية

 عناصر النظام

جهزة والمعدات المستخدمة في الأ

 النظام

 البرمجيات

 قاعدة المعلومات

 الأفراد العاملين في النظام
 

 إعادة تصميم الوظائف
 تنوع المهارات

 متخصص في الوظيفة

 أهمية المهمة

 الاستقلالية

 معالجة البيانات / المعلومات

 حل المشكلات

 التغذية العكسية على الوظيفة
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معل ميييات المييي اةم البشيييةيح  معالتيييح بياةيييات  ت تيييم   قيييح اةتبييياح معة ييييح م تبيييح بيييين ةثيييص . ج
 ال ثيتح .

 ت تم   قح اةتباح معة يح م تبح بين ةثص معل مات الم اةم البشةيح  ح  المشا ت . . ح

ت تم   قح اةتباح معة يح م تبح بين ةثص معل مات الم اةم البشةيح  التن يح العاسيح  لظ  . خ
 ال ثيتح .

 : الثانية ةالرئيسالفرضية 

ت ميص ال ثا    تتتة  مة يا التةوييات  إ امحص معل مات الم اةم البشةيح  لظ يؤةة ةثا
 : ا تيح
 ت ميص ال ثا   . إ امحيؤةة ةثاص معل مات الم اةم البشةيح  لظ تة   الم اةات ا   . ي

 ت ميص ال ثا   . إ امحيؤةة ةثاص معل مات الم اةم البشةيح  لظ تب ص ال ثيتح ا   . ب

 ت ميص ال ثا   . إ امحالم مح ا   يهميحةم البشةيح  لظ يؤةة ةثاص معل مات الم ا . ت

 ت ميص ال ثا   . إ امحا   ا ست  ليحيؤةة ةثاص معل مات الم اةم البشةيح  لظ  . ث

 ت ميص ال ثا   . إ امحا   ح  المشا تيؤةة ةثاص معل مات الم اةم البشةيح  لظ  . ج

ت يييميص  إ يييامحاييي  ل ثيتيييح معالتيييح بياةيييات اييييؤةة ةثييياص معل ميييات المييي اةم البشيييةيح  ليييظ  . ح
 ال ثا   .

ت ييميص  إ ييامحايي  التن يييح العاسيييح لل ثيتييح يييؤةة ةثيياص معل مييات الميي اةم البشييةيح  لييظ  . خ
 ال ثا   .

 ت ميص ال ثا   . إ امحبالةسبح لةثاص معل مات الم اةم البشةيح  لظ  اكهميحتباين  . م

 
 منهج الدراسة 3-2-3

ا سيتبماص ةياهج البحيث العلمي  الشيا عح مين م ياةية ي يعتمم ي  بحث  لمي   ليظ  احيم 
،  اييي  البحيييث الحيييال  تيييص اسيييتبماص المييية ج ال  يييت  التحليلييي  امييية ج  اك ميييا  إماةحاييي  بحييي ث 

 ابتبيياة ةييص   يي  متنيييةات المةاسييح ،  ي  أ ةثيية   إحيياةالبحييث ميين بيي   بةييا   لإتييةا   لميي .
 الميماة  للمةاسح ةاةياأ. الإحاةا   التةويات

 لدراسةحدود ا 1-3-2-3
بالحييم م المااةيييح  الزماةيييح  البشييةيح العلميييح التيي  ت وييا معييالص المةاسييح  تميزهييا  يشييتم  

 :يأت ل ا يمان ت ويا ه ه الحم م اما  اكبةم ن المةاسات 
ل ي ييح التعليييص الت ةيي  الحييم م المااةيييح: تعييم الاليييح الت ةيييح  المع ييم الت ةيي  بالم  يي  التييابعين  - ي

   لميح اةيح  من تب  ات متة  ح. إماةيح يقساماأ  يتومن إ ميماةاأ للبحث 
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 هيييي  بمايييييح اتييييةح تميييييع البياةييييات  5/6/2005تمتييييم المةاسييييح زمةييييياأ ميييين  :الحييييم م الزماةيييييح  - ب
 التاةب الميماة  للبحث. إاما اتةح  5/10/2005  الم امة  لنايح ة ايح ش ة

العلميييح  اليي ةل  الح يي     اكقسيياص الإماةيييحل ا ال حييمات   الحييم م البشييةيح: يعييم م ثتيي   مسييؤ  - ت
 التةييح  الإماةيحيشنل ن ال ثا    إة ص إ التةيح ا  المع م الت ة   الاليح الت ةيح  يةح للمةاسح 

  العلميح.

 

 الدراسة و دواتمقياا  2-3-2-3
متحلبيييات التاةيييب  إاميييا البحةييييح ب يييم   اكم اتا تميييمت هييي ه المةاسيييح  ليييظ  يييمم مييين 

 :يأت الةثة   الميماة  اما 
الةثة   لظ استبماص ما مت ااة مين مةاتيع  ةبييح  الإحاة إ ماما تممت المةاسح الحاليح ا   - ي

اويي أ  يين تةييا   ا حيياةيا  الةسييا   التامعيييح  ة يييةحميين مةاسييات  بحيي ث  لميييح   يتةبيييح
  استبماص شباات ا ةتةةت.

البياةيات  قيياا  لتميعالة يسيح  اكماحا تممت المةاسح ا  تاةب ا الميماة   لظ استباةح تمةي   - ب
 حبيعيييح المتنييييةات  بي يييح  ييييت  صبةيييا  م يييياا  إليييظمتنييييةات المةاسيييح ،  ل يييم سيييعظ الباحيييث 

( مبح ةيياأ  قييم بلنييت  ييمم  105الميييمان المبحيي ث.  قييم قيياص الباحييث بت زيييع ا سييتباةح  لييظ ) 
تحليي  ( لعيمص  ي حيت ا لل 10 ) ( استماةح  قم تص إهما  93ا ستماةات الااملح المستلمح ) 

التييي  ييييتص ا تمامهيييا ككيييةاع التحليييي  (  83 لييي ا ا يييم بلنيييت ا سيييتماةات الاامليييح المسيييتلمح )
% ( ، او أ  ن  79.4 ل  ا بلنت ةسبح استت اب المبح ةين بةسبح )،  ابتياة التةويات 

 اكقسييياص   مسيييؤ ل ةا  ليييك اسيييتبمص الباحيييث الزيييياةات الميماةييييح  الم ييياب ت ميييع السيييامح الميييم
 اكساسيحالة يسح  الت ةات   التةيح ا  المةث مات المبح ةح لتحميم المحا ة الإماةيحت  ال حما

شييت ياأ لتمييع البياةييات  يسييل باأ تعييم  سيييلح الم يياب ت الشب يييح  إ لمتنيييةات المةاسييح الحاليييح ، 
 يةا  يييصالييي ين ييييةام التعييية   ليييظ  التما يييات  بييياكاةام المعل ميييات  تمتييياز بحيييابع الييي م  الة يييح 

العلمييح  مسيؤ ل  ال حيمات  اكقسياصالعميم من الم اب ت ميع ةؤ سيا   إتةا تص  إ بات ص ،  ةك
مقح  م و  يح  ن بي يح البحيث  معالتيح بعيع  ياةةح ا د  إلظمن ات  ال      الإماةيح

المشا ت البا ح بالبياةات  تحميم   ام  البحيث  تحي ية اسيتماةح ا سيتبيان بالشيا  الي   
 .إليات ت ةا

 

 تصميم استمارة الاستبياد ووصف مكوناتها 3-3-2-3
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 معل مييييييييات تعةيتيييييييييح  اك  يتوييييييييمن التييييييييز  ،  يتييييييييزا  حتتايييييييي ن ا سييييييييتباةح ميييييييين ة ةيييييييي
 ، المة يييييييب الييييييي ثيت    يييييييمم سييييييية ات  ايييييييالتةا ، العمييييييية ، التب يييييييص ، العةييييييي ان الييييييي ثيت 

 تملت  ليظ )البممح ، ا  حين تومن التز  الةاة  معل مات  ن ةثاص الم اةم البشةيح التي  اشي

، ق ا يييم المعل ميييات ،  المعيييمات  اكت ييزحيا ما ةييات الةثييياص اعةا ييية الةثييياص ،  يييت( ا يييةح  35
( ا ةح  34 )يتا ن من   التز  الةالث من ا ستباةح  يماالعامل ن ا  الةثاص ،  كاةاما  البةامتيات 

 يييص ، اتةييي   الم ييياةات ، التبت يييميص ال ثيييا    إ يييامح كسيييل ب اكساسييييحت ييييا الب يييا ص 
التن يييح العاسيييح ،  امييا اييي    الم مييح ، ا سييت  ليح ، معالتييح البياةييات ، حييي  المشييا ت  يهميييح

 (. 1الملحد ) 
 إ البحيث  متنيةاتيا التة ييح ،  يبعيام( ا يةح ت ييا  69 مين ) لالي البحيث ا ايتا ن م ييا

 إ ييامحاا ايي  حيين يتوييمن م ييي يبعييام(  5 يتاي ن م ييياا ةثيياص معل ميات الميي اةم البشييةيح مين )
 قيييم ا تميييم الباحيييث اييي  م يييياا اسيييتتابح المبحييي ةين م يييياا  يبعيييام(  7 ت يييميص ال ثيييا   مييين )

 )اتتد( ، ) محايم ( ، )   يتتد ( ، )   اتتد بشمح (.لياةت البماس  ال زن ) اتتد بشمح ( 
 

 اصتبار مقياا الدراسة: 4-3-2-3
ثييياهةح بشيييالا العلمييي  مييين تعيييم  ملييييح التح يييد مييين مقيييح الم يييياا  قمةتيييا  ليييظ قيييياا ال

 :يأت لمتم  ح ابتياةات  مة ا ما ال ياا  إبوا الت  تتحلب من الباحث  الإتةا ات
 ، قييم المةاسيح :  ي  يم بيا قيمةح الم يياا  ليظ التح يد مين  يحح الثياهةحاصتبار الصد  -1

تب  ييين ايي  متيييا  ممتم  ييح مبتيياةح ميين ال ليييظ  ييةع الم ييياا  إلييظ قييم لتييأ الباحييث 
،   ليييك لنيييةع التعييية   ليييظ  وييي ح العبييياةات  ميييمم  يييلت ا بيييالمتنيةات  ةييييحالإماالعلييي ص 

 التيي  الم حثييات التي  تةسييتص مييع ت ت يات المةاسييح ،  بأكليب اكبيي الة يسيح للمةاسييح  قيم تييص 
 تعيمي  اليبعع مة يا م  يص الالت يةات  حي   كيية  إويااحب يا السيامح الببيةا  مين حييث  يملظ
 .اكبة

اي  المةاسيات السيل ايح  اكهمييحاةات البالنيح بية الةبات مين ا بتيعم ابتبا: ار ال باتباصت -2
تحبي  ا اي  اتيةات زمةييح  إ امح ةم ةتا الةتا ج  إث اةلا ةا يت ا  ن قمةح الم ياا  لظ 

 بالحزميح البةمتييح التيياهزح با سييتعاةح ، اخ التيا ( بي قيم تيص اسييتبماص م يياا ) اة م ، متتالييح
(spss)  ،  لم يييييييييييياا ةثييييييييييياص معل ميييييييييييات المييييييييييي اةم البشيييييييييييةيح تيييييييييييايلبلنيييييييييييت قيميييييييييييح معامييييييييييي  

 .ييواأ % ( 83ت ميص ال ثا   )  إ امحلم ياا  آلتابلنت قيمح معام    يبيةاأ (  83% )

 

  ساليو التحلي  الإحصائ  5-3-2-3
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بالحزمييح البةمتيييح المتمةلييح  حاسيي بيحال الإح ييا يحل ييم تييص اسييتبماص متم  ييح ميين البييةامج 
spss بالحزمييييح البةمتيييييحMinitab    الع قييييات بييييين المتنيييييةات  ابتبيييياة  إيتييييام  لييييك ب ييييم

 :ا تيحب   استبماص اكساليب التةويات  من 

  اك سييييياح  ييييي   تشيييييبيص متنييييييةات المةاسيييييح المتمةليييييح بيييييالتاةاةات  الةسيييييب الم  ييييييح   -1
 الحسابيح.

 :من ب  ابتياة اةويات المةاسح ،  -2

ح الع قييح بييين حبيعيي لييظ قيي ح    يسييتبمص للتعيية اليي   ةتبيياح البسيييح    معاميي  احسيياب  - ي
 متنيةين.

الع قح السببيح بين المتنية للتعة   لظ  الت  تستبمص ا ةحماة البسيح إيتام ةما ج   - ب
 .المست    متنية ا ستتابح

 

 
 ةينة المبحو يدووصف ماتمع الدراسة  4-2-3

 
 نبذة تعريفية بالمنظمات المبحو ة1-4-2-3 

  المعهد التقن  / الموص -: ولاا 
 الإماةح بيييييمي ةشييييياحا العلمييييي  بتيييييمةيا  لييييي ص  1976المع يييييم الت ةييييي  اييييي   ييييياص  تأسيييييا

اييييي  قسيييييمين  لمييييييين ا يييييح هميييييا ال سيييييص التاة لييييي ت  الييييي   ويييييص ة ةيييييح اييييية   هييييي                         التاة ل تييييييا  
 ةتيتيييحالماتيييب    إماةحبتييية   لمييي   احيييم  الإماة الةسيييص ال ةمسييي  ، الميااةييييك ، الا ةبيييا   ال سيييص 

 لميييياأ تعةيييظ  ( قسيييماأ  20 العلمييييح اييييا ) اكقسييياص يييمم  ي يييباتحييي ةات التييي  مييية ب يييا المع يييم ، لل
  الحب  الزةا ح. التاة ل تيا   الإماةحبتمةيا تب  ات  لميح مبتلتح ا  متا ت 

 الم ةي   ميمح   اكمب بتة   ا العلم   الإ ماميحالمةاسح   ي ب  المع م الحلبح من بةيت
 .المبتلتحش امح المبل ص التة  ا  التب  ات  يمةا المتبةج اي ا  يمتينت المةاسح سةتين 

 :في المعهد التقني / الموصل الإداريةالوحدة 
ماةيييين اةيييين  نتمةيسييييالعيياملين ايي  المع ييم ميين  اكاييةامبشييؤ ن  الإماةيييحت ييتص ال حييمح    ا 

 يييامةها المبتلتيييح  ت ييي ص بتميييع البياةيييات ال ثيتييييح  الشب ييييح  ييين العييياملين اييي  المع يييم مييين م
ال ييينح الم  مييح امعل مييات  لييظ  إلييظ حبيعت ييا البيياص ت ييةيت ا  ا ةسييت ا تم يييماأ لتح يل ييا ميين 

ح يا ياتشيا  ت يياةية  تلبيي  احتياتيات المسييتتيمين  ميين ةيص تبييزين المعل ميات  تحييمية ا  بة ييا   ا 
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تةتيي  هي ه العملييات اي   اكايةام إماةحالحاوة الي   تعتميمه الةثاص  ين استةتا  ا ،  يمان ال    
 .ه  الةثاص اليم    لظ ةح  ة يس  باستةةا  ة اتب العاملين

 (. 70،  1998العم اة  ،  )

الكلية التقنية
*
 :/ الموص  

باشيييةت  زاةح التعلييييص العيييال   البحيييث العلمييي  مييين بييي   هي يييح التعلييييص الت ةييي  باسيييتحماث 
ت  ايي  العييالص  مبيي   الت ةيييات المت ممييح الاليييات الت ةيييح اةسييتاماأ مييع متحلبييات التحيي ة التاة ليي  

 ن المؤهلين للتعام  مع ه ه الت ةيات.يمست م مت مص من التةي إلظمعثص الم ن  ث  ة الحاتح 
ب سيص تاة ل تييا هةمسيح الحاسيبات   بميت 1993استحمةت الاليح الت ةيح / الم     اص 

 1996 ا   اص ماعح ي    تبةتت 1994 – 1993 باشةت ا  قب   الحلبح ا  العاص المةاس  
 :إلظ،  ت م  الاليح 

  ملييياأ بمسييت م مةاسيي  يةسييتص مييع المتييا ت كييية لييح  لمييياأ ؤهايي امة متب  ييح  م إ ييمام -
 الت  مبلت البممح ا  ال حة. التاة ل تياالت ليميح  ا بت ا ات المقي ح  اليح 

 شا  باص.ا ةت ا  بالتب  ات التاة ل تيا بشا   اص  بعع التب  ات المقي ح ب -

مسييييت م الييييمات ةاه ميييية ةاأ  إلييييظللييييتعلص الت ةيييي  ايييي  ال حيييية   يييي  أ اسييييتاما  البةييييا  العميييي م   -
 بالباال ةي ا الت ة   الماتستية الت ة .

ت يييييك الاليييييح التييييةص المةاسيييييبح لتاملييييح المةاسييييح لحلبييييح المعاهيييييم ميييين المتتيييي قين  المبيييييم ين  -
  المتميزين.

 ش امح الماتستية ا  مبتل  التب  ات.تبةج ا امة تمةيسيح ت ةيح من ب   مةا  -

 الكلية وتخصصاتها  أقسام
 لييظ مسييت م شيي امح  يمةيياهالعلميييح الممةتييح  اكقسيياصتوييص الاليييح الت ةيييح / الم  يي  الييي ص 

 .( 2005)  حمح الإ  ص ا  الاليح الت ةيح / الم     الباال ةي ا
 قسص هةمسح ت ةيات الحاسبات. -1
 بيح.الح اكت زحقسص هةمسح ت ةيات  -2

 قسص هةمسح ت ةيات ال مةح الا ةبا يح. -3

 قسص هةمسح ت ةيات التبةيم  التايي . -4

 قسص هةمسح الحاسبات / مةاسح مسا يح. -5

 . الإةشا اتقسص هةمسح ت ةيات البةا   -6

                                           
 ( 2005)  حمح الإ  ص ا  الاليح الت ةيح / الم     *
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 :وصف ةينة الدراسة 2-4-2-3
 يةييح المةاسيح  اليي اةم ايي   للأايةامتةيا   هيي ا المحي ة   يي  متاامي  للمعل مييات التعةيتيييح 

 :يأت من استماةح ا ستباةح  اما  اك  ح ة الم

 ةينة الدراسة حسو الانا:  فرادتوزيع   -1
% (  هي  72.3 يةيح المبحي ةين مين الي ا ة قيم بلنيت )  ةسبح ين(  5 ي وا التم   )
اةبتياع ةسيبح  إليظ تشيية هي ه الةسيبح ، % ( 27.7البالنيح )  الإةياث حةسبح مةتتعح م اةةيح بةسيب

 إليظالي   قيم يعيزم  اكميةاسح بسبب م ةان العم  المةتتع لمم ه ه الشيةيحح ا   يةح المة  الإةاث
 تيييةك العمييي  بسيييبب ا ةتباحيييات العا لييييح  با يييح ايميييا يتعليييد  اكم ميييح بإتيييازات  امييي  تتعليييد 

 تمةيسيح.الكية  بالت ات
 (:  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس5جدول )

 النسبة المئوية العدد الانا 

 72.3 60  اة

 27.7 23 يةةظ

 100 83 المتم  

 ةينة الدراسة حسو الفئات العمرية:  فرادتوزيع  -2
  يةيييييح المةاسييييح مييييين الت ييييح العمةييييييح ايييي   اكايييييةامةسييييبح  ين(  6ت وييييا ةتييييا ج التيييييم   ) 

الةويج الي هة   المعةاي   إلظ% (  الت  تشية 54.22ةسبح  البالنح )  ي لظ( بلنت  45-54 )
 المتمةلييح بالت ييات )  اكبييةمالت ييات العمةيييح هيي ه الشييةيحح م اةةييح بةسييب  ممليي الببييةح المتةاامييح 

 % ( 12.5(  البالنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييح )  55-64 (   ) 35-44 (   ) 25-34
 إليييظ إلي يييا% (  ليييظ التييي ال   يعييي م السيييبب اييي  اةتتيييا  الةسيييبح المشييياة 2.41 % ( )31.33) 

 .اةامللأمن قب  هي ح التعليص الت ة   يُتةيتات الت  ةيعالتمحم ميح 
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 (: توزيع أفراد  عينة الدراسة حسب الفئات العمرية6جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئات العمرية

25-34 10 12.05 

35-44 26 31.33 

45-54 45 54.22 

55-64 2 2.41 
 100 83 المتم  

 التحصي  الدراس :حسو ةينة الدراسة   فرادتوزيع  -3
ميين حملييح شيي امح الماتسييتية بلنييت  نالتمةيسيييي ةسييبح ين(  7تشييية معحيييات التييم   ) 

التح يي  المةاسي  لحلبيح المعاهيم هي  شي امح  ين% (   ليك بسيبب 44.58ةسبح  البالنح )  ي لظ
    شييي امات  ابت ا يييات  الييييح مييين حمليييح شييي امح  نتمةيسيييييالييي     يتحليييب  اكميييةاليييمبل ص 
 ليح الت ةيح.تمةيا ا  المع م  ا لك حماةح التعيةات ا  الاللالمات ةاه 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التحصيل الدراسي 7 جدول )

التحصي  
 الدراس 

 النسبة المئوية التكرار

 20.49 17 مبل ص

 22.89 19 باال ةي ا

 21.20 1 مبل ص  ال 

 44.58 37 ماتستية

 10.84 9 مات ةاه

 100 83 المتم  

 ةينة حسو التصصي الوظيف :  فرادتوزيع  -4
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  بلنيييتةسيييبح  اليييح  يحييةزت نالتمةيسييييميين ا يييح  اكاييةام ين(  8وييا ةتييا ج التيييم   ) ت  
 اكساسييححبيعيح العمي   ين إليظيشيية  مميا اكبيةم% ( م اةةح بةسب الت يات ال ثيتييح 62.65) 

مةاسبح لحتص العمليح التعليميح  ي مامال   يستم   ت اة  اكمةللمع م ه  التمةيا  تعليص الحلبح 
 اةبتاع ب يح التب  ات ال ثيتيح. إلظ يمممما 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص الوظيفي8جدول )

التصصي 
 الوظيف 

 النسبة المئوية التكرار

 62.65 52 تمةيس 

 30.12 25 اة 

 7.23 6 إماة 

 100 83 المتم  

 ةتبة الدراسة حسو المنصو الوظيف  الحال :   فرادتوزيع  -5

المتمةليح  الإماةييحمين     المةا يب  اكايةام( اةتتا  ةسب  9تم   ) ت وا معحيات ال
  المتمةليييييييييييييييييح  اكقسييييييييييييييييياص% (  ةؤسيييييييييييييييييا  32.5)  بلنيييييييييييييييييت  ال حيييييييييييييييييمات  التييييييييييييييييي   لؤ سيييييييييييييييييبم
 إلييي صالم يياص العلميييح الم الييح  اويي أ  يين يقسييام صايي   إماةيييح ي مييا أ % (  اليي ين يماةسيي ن 30) 

التييمةج ال ةميي  اليي   يشييم   حييمات  ين إلييظتييم   إلي ييا،  ان اةتتييا  ةسييب الت ييات المشيياة  ي يي أ 
 العلميح المت ااةح ا  متتمع المةاسح. اكقساصلاةةح ال ةص التةثيم   يست ا   ي سع إماةيح

 :  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي(9)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المنصو الوظيف 

 2.40 2  ميم

 4.81 4 معا ن  ميم

 14.45 12 قسص ة يا

 6.02 5 م ةة قسص

 15.66 13 مسؤ    حمح
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 4.81 4 مسؤ    ةشح

 51.80 43   يشنل ن مةا ب

 100 40 المتم  

 : الإاماليةةينة الدراسة حسو ةدد سنوات الصدمة   فرادتوزيع  -6
 سةح  البالنح(  34،  25اةتتا  ةسبح الت ح ال ثيتيح )  إلظ(   10تشية ةتا ج التم   ) 

الييي    اكميييةاةتتيييا  مسيييت م الةويييج الييي ثيت  ليييمم هييي ه الشيييةيحح  إليييظ التييي  تشيييية ( 48.19%)
ة ييا ميييع بماييييح ييعتيييزامن تيييةعاا  ليييظ تييةااص الببيييةح  المةاييييح ،  المعةاييح اييي  متيييا  العميي   التييي  

 هي ح التعليص الت ة . تأسيا

 الإجماليةعدد سنوات الخدمة توزيع أفراد عينة الدراسة (: 10جدول )

 النسبة المئوية التكرار الإاماليةمة الصد

 9.64 8 ااق  5

6-14 10 12.04 

15-24 25 30.12 

25-34 40 48.19 

 100 83 المتم  
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 عـل الرابـالفص 4-
 نتائج الدراسة الميدانية  

يهدف هذا الفصل إلى التعرف على طبيعة الآراء التي  ببيداهأ بايراد عياية الدرالأية ل بعيأد 
عيأدا تصييتيع الاميأئف اغيرا عي  التت يييراو  الرئيلأية االتتتللية لاميأع تعلاتييأو التياارد البإيرية ااص

 الفرعية التكااة لهذه الأبعأد.

 الأولث ـالمبح 1-4
 وصف وتشخيص الأبعاد الرئيسة والمتغيرات الفرعية للدراسة

 وصف وتشخيص متغيرات نظام معلومات الموارد البشرية. 1-1-4  

 المدخلات -1
الحلأييييييأبية  االأالأييييييأطالتازيعييييييأو التكرارييييييية االالأيييييي  التئاييييييية (  11 ياغييييييو ال ييييييدال  

ذاالااحرااييأو التعيأرييية لتت يييراو التييد رو    اتفييأ   ا يياد إلييى% (  77.80  تإييير الالأييبة  ااص
 تييا البيأايييأو اايي  اتيياذ   ييأ  عييي  لعيايية الدرالأييية علييى الأييت داع ت ايييأو  باييراد إ أبييأوبييي  

عيييييأداتصيييييتيع لالعيييييأتلي   الأايييييراد  تصيييييتيع الاميييييأئف تييييي  تصيييييأدر  أر يييييية بألأيييييت داع الأيييييأئط  ااص
 لتليل هيذهغيعف الأيت داتهع  إليىالعياية  بايراد إ أبيأوتي   ( 8.92 ) بإيأروتتعيددا   اي  حيي  

 اااحيييييييييراف تعييييييييييأر   ( 3.97 )الت اييييييييييأو   اكيييييييييد  يييييييييأء ذلييييييييي  بالأيييييييييط حلأيييييييييأب   
( 0.79 ) . 

 التت يييييييييراو   غاييييييييأء هييييييييذا البعييييييييد هييييييييإاتيييييييي  ابييييييييرز التت يييييييييراو التيييييييي  لأييييييييأهتو ايييييييي  
 X3 , X2 , X5   عليى التياال  االتي  تغيتاو  تيا البيأايأو باتياذ   يأ  االتركييز عليى )

عيييأدا تييا بيأايييأو تصييتيع الاميييأئف  حلأيييأبية تت أربيية كتيييأ هيييا  ابأالأيييأطا يييأء ذليي  يتهأ تصييت ااص
 ( . 11و ا  ال دال   غاا

 HRISالتكراري والوسط الحسابي للمدخلات  لتوزيعا(  11جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 16 19.51 56 68.29 5 6.10 4 4.88 1 1.22 4.000 0.7536 

X2 24 28.92 46 55.42 8 9.64 5 6.02 0 0 4.0723 0.7930 

X3 28 21.69 41 49.40 15 18.07 6 7.23 3 3.61 3.783 0.988 

X4 24 28.92 29 34.94 17 20.48 13 15.66 0 0 3.271 1.040 

X5 30 36.14 38 45.78 10 12.05 4 4.82 1 1.20 4.128 0.8836 

 0.7960 3.85 1.206  7.722  13.268 11 49.15 40.8 27.036  المعدل

  76.186    8.928   
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 وصف وتشخيص عمليات المعالجة. -2
عياييية الدرالأييية  بايييرادالأيييبة اتفيييأ  عأليييية بيييي  ب  هايييأ   إليييى ( 12تإيييير اتيييأئو ال يييدال   

التلأييتتر لامييأع علييى الأييت داع ت ايييأو التعأل يية الالكترااييية االتحييدي   ( 81.93 % )بل ييو 
ت اييييأو التعأل ييية  ب % ( تييي  التبحيييالي   4.81   بإيييأرتعلاتيييأو التييياارد البإيييرية   اييي  حيييي  

ا يييأء ذلييي  بالأيييط  التامتيييأو التبحاليييةكبيييل تييي  الالكتراايييية االتحيييدي  ايييأدراا تيييأ ييييتع الأيييت داتهأ 
 ( . 0.79( اااحراف تعيأر     4.11حلأأب    

( اليييذ   X8عزيييز هيييذا البعييد هيييا التت ييير   اكييأ  تيي  ابيييرز التت يييراو التييي  لأييأهتو بت
غرارا عتلية التحدي  التلأتترا للتعلاتأو االتتعل ة بألتارد البإر  اكيأ  ذلي  بالأيط  إلىيإير 

الأييت داع امييأع تعلاتييأو  بهتييية إلييى( اهييذا يإييير  0.238( اااحييراف تعيييأر     4.49حلأييأب    
 التعزيز لهذا البعد بت ديراو تت أربة .الحألأا  كتأ لأأهتو ب ية التت يراو بعتلية  إلىلأتاد ت

 لعمليات المعالجةالتكراري والوسط الحسابي  لتوزيعا ( 12جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X6 20 24.10 45 54.22 15 18.07 2 2.41 1 1.20 3.9759 0.7960 

X7 32 38.55 44 53.01 5 6.02 2 2.41 0 0 4.2771 0.6863 

X8 49 59.04 29 34.94 3 3.61 1 1.20 1 1.20 4.4940 0.2387 

X9 25 30.12 39 46.99 11 13.25 8 9.64 0 0 3.9759 0.9103 

X10 19 22.89 38 45.78 21 25.30 5 6.02 0 0 3.8554 0.8429 

 0.7948 4.1156 0.48  4.336  13.25 11 46.99  34.94  المعدل

  81.93    4.816   
 

 وصف وتشخيص متغيرات المخرجات. -3
الحلأييييأبية االااحرااييييأو التعيأرييييية لتت ييييير  االأالأييييأطالتكييييراراو  ( 13ياغييييو ال ييييدال   

 هاأليييييييييي  اتفييييييييييأ  كبييييييييييير بالأييييييييييبة ب  إذالت ر ييييييييييأو ايييييييييي  امييييييييييأع تعلاتييييييييييأو التيييييييييياارد البإييييييييييرية 
عليييى طبيعييية التهتييية التييي  ت ديهيييأ ت اييييأو الت ر يييأو اترئتتهيييأ للتلأيييتفيدي  اييي   % (71.16   

الااحييييراف  ب ( ايييي  حييييي   3.86التبحاليييية ابليييي  الت إيييير الكليييي  للالأييييط الحلأييييأب     أوالتامتيييي
 ( . 0.213التعيأر  كأ    

( اليذ  ييا  عليى  X13هيذا البعيد التت يير    إليراءت  التت يراو التي  لأيأهتو اي   إ 
الأييأئط تتعييددا للحصييال علييى الت ر ييأو   التعلاتييأو ( عاييد تصييتيع الامييأع اهييذا يييدل الأييت داع 

( اااحيراف  4.02بلي  الالأيط الحلأيأب     إذعلى ت يدرا هيذه الالأيأئط عليى تح يي  الكفيأءا للاميأع 
هيذا البعيد اليذ  يإيير علييى  إليراء( بألترتبية اللأايية اي   X12( ا يأء التت يير    0.86تعييأر    

تصيتيع الاميأئف اكيد بلي  الالأيط  بإعيأدااطبيعة الت ر أو لصاا ال راراو التتعل ة ترئتة ح ع 
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( اييي  حيييي  ت أربيييو التت يييييراو  0.88( االااحيييراف التعييييأر     3.95الحلأيييأب  لهيييذا التت يييير   
 . الإلراءبعتلية 

 للمخرجاتالتكراري والوسط الحسابي  لتوزيعا ( 13جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X11 18 21.69 46 55.42 14 16.87 5 6.02 0 0 3.9277 0.7930 

X12 20 24.10 46 55.42 13 15.66 1 1.20 3 3.61 3.9518 0.8821 

X13 20 24.10 45 55.42 18 21.69 0 0 0 0 4.0241 0.6803 

X14 17 20.48 37 44.58 18 21.69 10 12.05 1 1.20 3.711 0.969 

X15 15 18.07 39 46.99 18 21.69 10 12.05 1 1.20 3.687 0.949 

 0.2137 3.8603 1.202  6.26  19.52  49.88  21.68  المعدل

  71.61    7.46   

 والمعدات (. هزةالأجوصف وتشخيص )  -4
 االأدااو الأ هييييزالتصييييتيع العتليييي  التيييييداا  الييييذ  تحييييدد اييييي  تتتلييييل هييييذه التت يييييراو بأ

( التازيعيييييأو التكراريييييية االالأييييي  التئايييييية لهيييييذه  14 االالأأئل الرزتة للامأع   ياغو ال دال  
عيايية البحيي  تإييتل ااعييية الت ايييأو  باييرادهاأليي  الأييبة اتفييأ  عألييية الإييدا بييي   ب  إذالتت يييراو   

% ( ايي   87.70بل ييو الالأييبة    إذاتييأو التيياارد البإييرية   التطلييا  الأييت داتهأ ايي  امييأع تعل
غييعف الأييت داتهع لتلييل هييذه الت ايييأو  إلييى بإييأريايية عال راداييب إ أبييأو% ( تيي  2.40   ب حييي  

 ( . 0.73( اااحراف تعيأر     4.27اكد  أء ذل  بالأط حلأأب    
تللييو بأ تيييأر ا ييأءو كأايية التت يييراو بتلأييأهتأو تت أربيية ايي  ت اييية هييذا البعييد االتيي  ت

 الإد ييييألالحألأييييابية الترئتيييية اكفييييأءا احداليييية الاتصييييألاو لا ييييل التعلاتييييأو اتلح ييييأو  الأ هييييزا
الاتلأيييأكية اييي   تييييا تتطلبيييأو اعتلييييأو الاميييأع تتيييأ ي عيييل  إليييىالتاألأيييبة اهيييذا يإيييير  االإ يييرا 

 .تتكاأا الاعتتأد علي  
 داتللأجهزة والمعالتكراري والوسط الحسابي  لتوزيعا ( 14جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X16 36 43.37 38 45.78 8 9.64 1 1.20 0 0 4.3133 0.6972 

X17 43 51.81 30 36.14 7 8.43 3 3.61 0 0 4.3614 0.7898 

X18 31 37.35 48 57.83 4 4.82 0 0 0 0 4.3253 0.5654 

X19 36 43.37 34 40.96 12 14.46 1 1.20 0 0 4.2651 0.7504 

X20 31 37.35 37 44.58 10 12.05 4 4.82 1 1.20 4.1205 0.8889 

 0.73834 4.2771 0.24  2.16  9.88  45.05  42.65  المعدل

  87.70    2.40   

 وصف وتشخيص ) البرامجيات (. -5
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 طييييأ ايييي   باااعكييييأ  عيييي  ع ييييز  إلاتييييأ هيييي   الأحيييييأ ل الييييامع ايييي  تعمييييع تإييييأك إ 
ع   باالبرت يأو اعتلية الت ل  على هذه التإأكل كد تكا  ع  طري  التركيز بأل ااا  الت اية 

ال أصيية التيي  تعطيييى  الأهتييية إلييىاهييذا يإييير  الإداريييةطرييي  التركيييز علييى ال ااايي  التاميتييية 
 ات يأو .لتت يراو البعد التتعل  بألبر 

العيايية التبحاليية علييى  باييرادا يياد اتفييأ  عييأل  بييي   إلييى% (  81.44تإييير الالأييبة    إذ
التيي  ي ديهييأ الت ايييا  الت تصييا  اعلييى تصييتيع برات يييأو تصييتيع الا تبأرييية للبرات يييأو التهييأع 
عأدا  التبحالة . أوتصتيع الامأئف ا  التامت ااص

غييعف الالأييت داع لتلييل  إلييى ور بإييأة العيايي باييراد إ أبييأو% ( تيي   4.8   ب ايي  حييي  
 ( . 0.81( اااحراف تعيأر     4.06هذه الت ايأو اكد  أء ذل  بالأط حلأأب    

( اليييذ   X21غايييأء هيييذا البعيييد هيييا التت يييير   إاتييي  ابيييرز التت ييييراو التييي  لأيييأهتو اييي  
لأييب  يييا  علييى ا تيييأر البرات يييأو الترئتيية للامييأع لكيي  يعتييل بكفييأءا ااأعلييية تاألأييبة ايعيياد ال

ايي  ذليي  لتاييا حصييال ال لييل ايي  امييأئف البييراتو االأييتبعأد البييراتو ذاو ال ييادا التتداييية ات ليييل 
 إلأيهأتأا ال لأأئر ا  الاكو االتأل الت  تتطلبهأ عتليأو التصيتيع اي  حيي  تتبيأي  ب يية التت ييراو 

 يراو ا  التاغاع  للبرات يأو اتااكبة تأ كد طرب ت  تت عالت ييه اذل  لتأكيد غرارا إغاأءا  
 التطلا  ت  البراأتو . الأداءالتبحالة الك  يلأأعد ا  تحديد تلأتاى  أوة التامتياغا هيكل

 للبرامجياتالتكراري والوسط الحسابي  لتوزيعا ( 15جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X21 36 43.37 39 46.99 6 7.23 2 2.41 0 0 4.3133 0.7144 

X22 18 21.69 51 61.45 12 14.46 1 1.20 1 1.20 4.0120 0.7240 

X23 14 16.87 49 59.04 14 16.87 4 4.82 2 2.41 3.8313 0.8528 

X24 30 36.14 37 44.58 13 15.66 2 2.41 1 1.20 4.1205 0.8468 

X25 29 34.94 35 42.17 12 14.46 7 8.43 0 0 4.036 0.917 

 0.8108 4.062626 0.962  3.854  13.736  50.846  30.602  المعدل

  81.44    4.816   
 

 وصف تشخيص قاعدة المعلومات . -6
  بييدا  كأعييدا تعلاتييأو كييأدرا علييى  ييامييأع تعلاتييأو التيياارد البإييرية  لييع تتح بهييداف إ 

تفصو الاتأئو التاغحة ا  ال دال  إذدا للتعلاتأو التا ادا ا  التامتة تتليل التركيبأو التع 
التبحيالي  حيال الت اييأو ال أصية  الأايراد( على ا اد الأيبة عأليية تي  الاتفيأ  ليدى عياية  16  

ب أعدا التعلاتأو الت  ت اع بتااير ت تاعة إأتلة ات تتعة ت  التعلاتأو الت زااة الت  يتك  
 بل ييييييييييييييييو إذهييييييييييييييييأ اتيييييييييييييييي  لييييييييييييييييع ت ييييييييييييييييديتهأ ايييييييييييييييي  الاكييييييييييييييييو التاألأيييييييييييييييي  الأييييييييييييييييتر أعهأ اتعأل ت
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عييدع احتييااء كأعيييدا التعلاتييأو علييى ت تيييل إليييى % (  2.64   بإييأر% ( ايي  حييي   80.48   
 الأاغيييليةالتعلاتيييأو التتعل ييية بألتامتييية ابألتاازاييية بيييي  التطبي يييأو الت تلفييية عييي  طريييي  تحدييييد 

 ر  اكيييييد  يييييأء ذلييييي  بالأيييييط حلأيييييأب  التاألأيييييبة ل يييييز  التلفيييييأو التتعل ييييية بيييييألتارد البإييييي االأ هيييييزا
 ( . 0.74حراف تعيأر    ا( اا 4.05  

هيييذا البعيييد التتغيييت  لت تاعييية التلفيييأو الترتبطييية  إغايييأءالأيييأهتو كأاييية التت ييييراو اييي  
كااعيد التعلاتيأو كتيأ  إداراتلي  التلفيأو اال يياد لأيهرا بألأيت داع اميع  إليىتاط يأا ا عل الاصال 
 . ( 16  ها ااغو ا  ال دال 
 لقاعدة المعلوماتالتكراري والوسط الحسابي  لتوزيعا ( 16)  جدول

 

 الأسئلة
 الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X26 25 30.12 39 46.99 17 20.48 2 2.41 0 0 4.0482 0.7794 

X27 23 27.71 50 60.24 8 9.69 2 2.41 0 0 4.1325 0.6766 

X28 23 27.71 46 55.42 12 14.46 1 1.20 1 1.20 4.0723 0.7616 

X29 22 26.51 46 55.42 15 18.07 0 0 0 0 4.0843 0.6663 

X30 23 27.71 37 44.58 18 21.69 5 6.02 0 0 3.9398 0.8604 

 0.7489 4.0554 0.24  2.408  16.868  52.53  27.952  المعدل

  80.482    2.648   

 .العاملين في النظام ( الأفرادوصف وتشخيص ) مواصفات  -7
االفعألة ا  بايأء اميأع تعلاتيأو التياارد  الألأألأيةالعاصر البإر  ها احد التكااأو  إ 

العأتلي  ايهأ  الأاراداإل  ا  التامتة يعتتد على دااعية  باا أح الامأع  ب  إذالبإرية اتطايرهأ 
 راتهع العلتية االفاية الت  يحتلااهأ .اكد

 ل ارادالحلأأبية  االأالأأط( التازيعأو التكرارية االالأ  التئاية  17ياغو ال دال    إذ
 العأتلي  ا  الامأع .

 ل اييرادعيايية الدرالأيية علييى التااصييفأو التطلابيية  باييرادهاأليي  الأييبة اتفييأ  عألييية بييي   إ 
الاتفيأ   ب  إذهذه التااصيفأو  بهتية% ( على  82.87ة   الالأببإأرو  إذالعأتلي  على الامأع 

 أوحياييييأا لا يييأح اميييأع تعلاتيييأو التييياارد البإيييرية اييي  التامتييي بتيييراا عليييى هيييذه التااصيييفأو يعيييد 
التبحاليية االحصييال علييى تعلاتييأو ترتفعيية ال ييادا تأ ييذ ايي  الاعتبييأر حأ ييأو التلأييتفيدي  ات لييل 

  ب لامييييييييييييييأع ايييييييييييييي  حييييييييييييييي  تيييييييييييييي  احتتييييييييييييييألاو تغييييييييييييييتي  ترتييييييييييييييو غييييييييييييييير غييييييييييييييرارية ايييييييييييييي  ا
غيعف اي  هيذه التااصيفأو التطليا  تاارهيأ اي   إلىعياة الدرالأة تإير راد اب% ( ت   5.17  

( اااحييراف  4.10  ت ييداره ت إيير كليي  للالأييط الحلأييأب  بالعييأتلي  علييى الامييأع ا ييأء ذليي   الأاييراد
 ( . 0.79تعيأر    
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بصييي  تت أربيية لتييدل   ييرىالأاتبأيايو التلأييأهتة ايي  تعزيييز هييذا البعييد تي  كبييل التت يييراو 
 كأاة التت يراو لعتلية الاصف . بهتيةعلى 

 لمواصفات الأفراد العاملين في النظامالتكراري والوسط الحسابي  لتوزيعا ( 17جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X31 35 42.17 36 43.31 8 9.64 4 4.82 0 0 4.2289 0.8164 

X32 32 38.55 37 44.58 9 10.84 5 6.02 0 0 4.1566 0.8480 

X33 25 30.12 44 53.01 11 13.25 3 3.61 0 0 4.0964 0.7589 

X34 27 32.53 46 55.42 6 7.23 3 3.61 1 1.20 4.1446 0.7984 

X35 15 18.07 47 56.63 18 21.69 2 2.41 1 1.20 3.8795 0.7714 

 0.7986 4.1012 0.48  4.694  12.53  50.59  32.288  المعدل

  82.878    5.174   

 



 95 

 : وصف وتشخيص متغيرات إعادة تصميم الوظائف 2-1-4

 وصف وتشخيص ) تنوع المهارات (  -1
عياة التبحيالي  عليى ا اد كاا اتفأ  عألية الأبيأا بي  ع  (  18تفصو اتأئو ال دال   

( اااحييراف تعيييأر     3.60% ( ا ييأء ذليي  بالأييط حلأييأب     63.36بل ييو    إذت ييير   تهييذا ال
( الذ  يا  على اا أز اعألييأو  X36هذا البعد التت ير    بغاو( ات  التت يراو الت   1.00

تيزداد التهيأراو  اي  حيأل التاياع لأاي ت تلفة تتطل  تااع التهأراو الاميفية لدى عياية التبحيالي  
ارغبيية لكلييير تيي  العييأتلي  اكييذل  ت فيييف رتأبيية  إلييأرا بكلييراتتعييدد اييأ  العتييل اليياميف  لأيييكا  

 الاا أز ات ليل التلل االعتل على زيأدا الرغأ لدى العياة التبحالة .
غاييأء بصييي  تت أربيية للت ليي  علييى تلييل ب ييية التت يييراو بألتلأييأهتة ايي  عتلييية الإ  ييأءوا 
 العأتلي  ا  العياة التبحالة . الأارادة الت ص  الزيأدا ترااة العألي الأعتأل

 التوزيع التكراري والوسط الحسابي لتنوع المهارات (18جدول ) 

 الأسئلة
 الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X36 20 24.10 49 59.04 8 9.64 6 7.23 0 0 4.000 0.7963 

X37 16 19.28 44 53.01 19 22.89 2 2.41 2 2.41 3.8434 0.4844 

X38 24 28.92 36 43.37 10 12.05 9 10.84 4 4.82 3.807 1.120 

X39 7 8.43 25 30.12 18 21.69 28 33.73 5 6.02 3.012 1.110 

X40 14 16.83 28 33.73 19 22.89 17 20.98 5 6.02 3.349 1.163 

 1.007 3.602 3.854  14.938  17.832  43.854  19.512  المعدل

  63.366    18.792   

 .وصف وتشخيص التخصص  -2
العياة التبحالة حيال الت صي   بارادا اد اتفأ  كبير بي   إلى(  19ياغو ال دال   

 يأز حال در ة الت صصية   اه  الدر ة الت  تحتيأ  إليى اا ( 84.49   إذ بل و الأبة الاتفأ 
 تهتأو ت   رل تعأرف اتهأراو تت صصة.

( اليذ  يإيير  X43اا  ابرز التت يراو الت  لأأهتو ا  ت اية هذا البعيد هيا التت يير   
 بكليرالإعار بألرغأ عاد احتااء العتل على تهتأو تت صصة لا  العتل الاميف  لأييكا   إلى

ب ييييية التت يييييراو بعتلييييية ت ييييزى اتعاييييى لهييييع اا  العييييأتلي  لأيييييرا  كيتيييية عتلهييييع   كتييييأ إييييأركو 
 التلأأهتة ا  ت اية هذا البعد ابصي  تت أربة ت  بعغهأ .

 
 

 للتخصصالتوزيع التكراري والوسط الحسابي  ( 19جدول ) 
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 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X41 29 34.94 39 46.99 7 8.43 7 8.43 1 1.20 4.060 0.942 

X42 25 30.12 37 44.58 10 12.05 11 13.25 0 0 3.916 0.978 

X43 46 55.42 29 34.94 6 7.23 2 2.41 0 0 4.4337 0.7357 

X44 41 49.40 35 42.17 5 6.02 1 1.20 1 1.20 4.3735 0.7605 

X45 23 27.71 43 51.81 13 15.66 1 1.20 3 3.61 3.9880 0.9038 

 0.864 9.1542 1.20  5.298  9.878  44.98  39.518  المعدل

  84.498    6.498   

 المهمة  . أهميةوصف وتشخيص   -3
التهتيية هيي  الدر يية التيي  تكييا  ايهييأ الاميفيية ذاو تييألير  يياهر  علييى عتييل  بهتييية إ 
 االت تتا . أوا  التامت الآ ري 

الحلأييييييأبية  االأالأييييييأطلتئاييييييية ( التازيعييييييأو التكرارييييييية االالأيييييي  ا 20ياغييييييو ال ييييييدال   
ا ياد اتفيأ   إليى% (  83.77تإيير الالأيبة    إذالتهتية    بهتييةاالااحرااأو التعيأرية لتت يراو 

(  ابلأألأيي   ااغييو   اتييدر     تييأليرهاأليي   ب العيايية التبحاليية علييى  باييراد إ أبييأوعييأل  بييي  
 إ أبيأو% ( تي   3.85   ب  أر هيأ اي  حيي   بعلأااء كأااا دا يل التامتية  الآ ري على حيأا 

غعف الت إراو اللرلة ا  هذا البعد اكد  يأء ذلي  بالأيط حلأيأب   إلى بإأرااعياة البح   باراد
 ( . 0.81( اااحراف تعيأر     4.10  

( اكيأ   20ل د لأأهتو كأاة التت يراو بتعزييز هيذا البعيد كتيأ هيا ااغيو اي  ال يدال   
( اليييذ  يحتيييا  عليييى تح يييي  التهيييأع التييي   X49   اكيييل التت ييييراو تلأيييأهتة اييي  تعزييييز البعيييد هيييا

ليي   لأاي الت دع االتطار ا  العتل   ايعاد اللأب  ا  ذل   لأهدافالعياة التبحالة  باراديا زهأ 
 . الأبعأديكا  العتل عأل  ال يتة ا   تيا  ب ت  الغرار  

 لأهمية المهمةالتوزيع التكراري والوسط الحسابي  ( 20جدول ) 

 الأسئلة

 ستجابةالا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

             

X46 23 27.71 45 54.22 13 15.66 2 2.41 0 0 4.0723 0.7289 

X47 31 37.35 41 49.40 8 9.64 3 3.61 0 0 4.2048 0.7612 

X48 31 37.35 41 49.40 6 7.23 4 4.82 1 1.20 4.1687 0.8528 

X49 22 26.51 44 53.01 11 13.25 4 4.82 2 2.41 3.9639 0.9032 

 0.81152 4.1024 0.903  3.92  11.44  51.50  32.23  المعدل

  83.73    4.82   

 وصف وتشخيص الاستقلالية . -4
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الأعتيييأل التييي   اهيييا البعيييد اليييذ  يييي د  إليييى زييييأدا التلأييي الية الإ صيييية للعيييأتلي  ت يييأه
 بالأيييييييييييبة أا عأليييييييييييي أا ( ب  هاألييييييييييي  اتفأكييييييييييي 21ي اتيييييييييييا  بهيييييييييييأ اي دااهيييييييييييأ   اياغيييييييييييو ال يييييييييييدال   

 % ( على الدر ة الت  يتيو العتل العأتلي  حرية التصرف االالأت رلية . 75.40   
% ( ت  إ أبأو باراد عياة الدرالأة بإيأراا إليى غيرارا الاعتتيأد  10.11ا  حي  ب    
   يغييييييعهأ تلأيييييي ال با ر لأييييييأء العتييييييل اكييييييد  ييييييأء ذليييييي  بالأييييييط حلأييييييأب علييييييى التعليتييييييأو التيييييي

 ( . 0.95( اااحراف تعيأر     3.92   
 اتييييييييي  ابيييييييييرز التت ييييييييييراو التييييييييي  لأيييييييييأهتو اييييييييي  إليييييييييراء هيييييييييذا البعيييييييييد هتيييييييييأ التت ييييييييييري  

  X53 , X50 ياصيأ  عليى تحتيل العيأتلي  تلأي الية العتيل تايذ بدايتي  احتيى اهأيتي    ( االليذا
اي   لتلأيأعدت لإ صية ا  اا أز العديد تي  التهيأع ايعياد اللأيب  اي  ذلي  تا الأت داع التبأدرا ا

عتليييأو  داليية العتييل اتحديييد كيفييية اا ييأزه ااعتتييأدهع علييى  هييادهع اتهييأرتهع الذاتييية اكييد  ييأء 
( علييييييى  0.83   ا(  1.08( اااحييييييراف تعيييييييأر     4.03  ا (  4.04ذليييييي  بالأييييييط حلأييييييأب    

 التاال .
ية إلراء هذا البعد اكتأ تاغو اي  لتت يراو الأ رى ا  عتو الأا  حي  تبأياو تلأأهت

 ( . 21ال دال   
 التوزيع التكراري والوسط الحسابي للاستقلالية ( 21جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X50 33 39.76 35 42.17 4 9.82 8 9.64 3 3.61 4.048 1.081 

X51 26 31.33 34 40.96 12 14.46 10 12.05 1 1.20 3.892 1.024 

X52 22 26.51 37 44.58 17 20.48 6 7.23 1 1.20 3.880 0.929 

X53 24 28.92 44 53.01 9 10.84 6 7.23 0 0 4.0361 0.8329 

X54 14 16.87 44 53.01 17 20.48 6 7.23 2 2.41 3.7420 0.9085 

 0.95508 3.9205 169  8.676  14.216  46.746  28.66  المعدل

  75.406    10.366   

 وصف وتشخيص معالجة البيانات ) المعلومات ( . -5
اميييأع للتعلاتيييأو اعليييي  لابيييد تييي  تحدييييد  ب تعيييد البيأايييأو عاصيييراا غيييراريأا احياييييأا اييي  

د ليية للامييأع ل ييرج الأييتر أعهأ بعييد العتليييأو االتعأل ييأو التيي  يتطلبهييأ الامييأع علييى البيأاييأو الت
اهذا يتطل  تحديد التلفأو التي  لأيت ز  ايهيأ  لعتل الاميف تعأل تهأ االالأتفأدا تاهأ ا  اا أز ا

 الامأع . بإ راءاوالبيأاأو اتافيذ البراتو ال أصة 
عتليأو التعأل ة لهذه البيأاأو تي  اصفأا للتت يراو الت  تتلل (  22اياغو ال دال   

 عيايييييية الدرالأيييييية بل ييييييو  باييييييرادا يييييياد اتفييييييأ  بييييييي   إلييييييىتإييييييير اتييييييأئو ال ييييييدال  إذتلي  كبييييييل العييييييأ
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غييييعف  إلييييى% (  12.05   بإييييأر% ( حييييال عتليييييأو تعأل يييية البيأاييييأو ايييي  حييييي   73.97  
( اااحييراف  3.79التعأل يية للتت يييراو التييذكارا   ا ييأء ذليي  بالأييط حلأييأب     إ ييراءاوالأييت داع 
 ( . 0.92تعيأر    

 إلييىايعيياد اللأييب  ايي  ذليي   بصييارا تت أربييةهييذا البعييد  إغاييأءب كأايية اوالأييأهتو التت ييير 
 ييادا البيأايييأو ات ييديتهأ بصيييارا اأاعيية للتلأيييتفيدي  لكيي  تكيييا  التعلاتييأو الاأت ييية تيي  تعأل تهيييأ 

 تفيدا .
 لمعالجة البيانات )المعلومات(التوزيع التكراري والوسط الحسابي  ( 22جدول ) 

 الأسئلة

 الاستجابة
الوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X55 14 16.87 51 61.45 11 13.25 4 4.82 3 3.61 3.8313 0.8947 

X56 15 18.07 44 53.01 14 16.87 9 10.84 1 1.20 3.759 0.919 

X57 10 12.05 40 48.19 20 24.10 11 13.25 2 2.41 3.542 0.954 

X58 20 24.10 44 53.01 10 12.05 7 8.43 2 2.41 3.880 0.955 

X59 23 27.71 46 55.42 3 3.61 11 13.25 0 0 3. 976 0.924 

 0.928 3.797 1.93  10.118  13.97  54.21  19.76  المعدل

  73.97    12.05   

 حل المشكلات  . وصف وتشخيص  -6
 الأييييييبة الاتفييييييأ  بييييييي  عيايييييية التبحييييييالي  بل ييييييو  ب (  23تاغييييييو تعطيييييييأو ال ييييييدال   

حل التإكرو ت   رل التبأدرا الإ صية  هة% ( اه  الأبة اتفأ  عألية على تاا  73.73  
 تأو التاارد البإرية .ا تعل اامأعاالحلال الت  ي دتهأ تلأ ال  العتل ات ديتهأ  االأاكأرللعأتلي  

حيل التإيكرو  هيةف ا  على تاا % ( ت  عياة التبحالي  لا يت 10.84   ب ا  حي  
  اكيد  يأء ذلي   تحأالية اكتإيأف التإيأكل كبيل حيدالهأ إليىايعاد اللأب  ا  ذل   الألأألي بهذه 

 ( . 0.93( ابأاحراف تعيأر     3.82بالأط حلأأب    
(  X63 , X61ابيرز التت ييراو التي  لأيأهتو اي  ت ايية هيذا البعيد هتيأ التت ييرا     إ 

ي ييأدإييكرو االييذ  يتغييت  تاا يي  الت التيي   االأاكييأرالحلييال لهييأ تيي   ييرل التبييأدراو الذاتييية  ااص
 ( اااحييييييييييراف تعيييييييييييأر   3.92ا  3.93ي يييييييييدتهأ العييييييييييأتلا    اكييييييييييأ  ذليييييييييي  بالأييييييييييط حلأييييييييييأب    

 ( على التاال  . 0.74ا  0.81  
 إليييييىبعتلييييية الت اييييية لهييييذا البعييييد االلأييييب  يعيييياد ايييي  ذليييي   الأ ييييرىاتبأياييييو التت يييييراو 

 . ل ارادكيبأو التعراية االعأطفية الا تراأو ا  التر 
 لحل المشكلاتالتوزيع التكراري والوسط الحسابي  ( 23جدول ) 

 الأسئلة
الوسط  الاستجابة

 الحسابي
الانحراف 
 لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة المعياري
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 % ت % ت % ت % ت % ت

X60 18 21.69 42 50.60 9 10.84 10 12.05 4 4.82 3.723 1.086 

X61 19 22.89 46 55.42 12 14.46 6 7.23 0 0 3.9398 0.8167 

X62 27 32.53 36 43.37 8 9.64 8 9.64 4 4.82 3.892 1.115 

X63 17 20.48 46 55.42 17 20.48 3 3.61 0 0 3.9277 0.7454 

X64 12 14.46 43 51.81 18 21.69 8 9.64 2 2.41 3.663 0.128 

 0.9382 3.829 2.41  8.43  15.42  51.324  22.41  المعدل

  73.734    10.84   

 وصف وتشخيص التغذية العكسية . -7
تتييياار للعيييأتلي  اليييذي   ب ي ييي   بيييألأداءالت ذيييية العكلأيييية التتعل ييية  ب ي يييرر هيييذا البعيييد 

اا  ح يييع التعلاتيييأو يتاألأييي  تيييا ت أبلييية  هييياد  لأدائهيييعيا يييزا  التهتيييأو اهييي  بتلأبييية ت ييييأ  
 .العأتلي  

عياييية  بايييراد% ( بيييي   72.05هاألييي  الأيييبة اتفيييأ  تبلييي     ب (  24اياغيييو ال يييدال   
غييعف  إلييى% ( تإييير  11.80الدرالأيية علييى الت ايييأو ال أصيية بألت ذييية العكلأييية   اا  الأييبة   

 اييي  الحصيييال عليييى تعلاتيييأو الت ذيييية العكلأيييية اكيييأ  ذلييي  بالأيييط حلأيييأب   الألأيييألي تليييل هيييذه 
 ( . 0.95 ( اااحراف تعيأر    3.72  

( التتغييت   X69اتيي  ابييرز التت يييراو التيي  لأييأهتو بتعزيييز هييذا البعييد هييا التت ييير   
الالأتفأدا ت  تعلاتيأو الت ذيية العكلأيية لتطياير العتيل التلأيت بل  ايعياد اللأيب  اي  ذلي   تحأالة

ع اغبط تايأهو العتيل اكيذل  حيألاو دعيع صياا يكا  تعلاتأو الت ذية العكلأية تلأت دع ا  ت ي
راو اتحلأي  طري ية تصيتيع الاميأئف االيتتك  تي  تتأرلأية التصيتيع ال ييد للاميأئف   ا يأء ال را

 ( . 0.915( اااحراف تعيأر     3.94ذل  بالأط حلأأب    
لهأ دار ا  عتلية التلأأهتة بتعزيز هيذا البعيد  الأ رىاكأاو ه   الأ رىالتت يراو  بتأ

 . الأترتأ لزع  اإذالتصحيحية  الإ راءاوابصي  تت أربة تلأأعدا ا  ذل  ا  ات أذ 
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 التوزيع التكراري والوسط الحسابي لحل المشكلات ( 24جدول ) 

 الأسئلة
 الاستجابة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

X65 13 15.66 42 50.60 13 15.66 11 13.25 4 4.82 3.590 1.060 
X66 12 14.46 42 50.60 14 16.87 10 12.05 5 6.02 3.554 1.074 
X67 12 14.46 43 51.81 20 24.10 5 6.02 3 3.61 3.675 0.925 
X68 12 14.46 55 66.27 10 12.05 5 6.02 1 1.20 3.8675 0.7773 
X69 20 24.10 48 57.83 7 8.43 6 7.23 2 2.41 3.940 0.915 
 0.9502 3.725 2.89  8.914  15.42  55.422  16.628  المعدل

  72.05    11.804   
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 المبحث الثاني 2-4
 الدراسةفرضيات  تواختباراتحليل النتائج 

التح يي  تيي  بييإ راء التحليييرو الإحصييأئية الترئتيية اذليي  ل ييرج يعايي  التبحيي  الحييأل  
 ا  spssهزا أيية ال يت البر اكيد الأيت دتو الحزتية صحة الفرغييأو اليااردا اي  تاه يية الدرالأية 

Mimtiab لهذا ال رج. 

اختبااار معنويااة العلاقااة وابيعتهااا بااين نظااام معلومااات المااوارد  1-2-4
اذلي  بهيدف التح ي  تي  صيحة الفرغيية الرئيلأية :  تصميم الوظاائف وإعادةالبشرية 

 :يأت كتأ  الأالى
عادة تصميم الوظ ( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية 25الجدول )   ائفوا 

 

 تصميم الوظائف إعادة نظام معلومات الموارد البشرية 
 0.504 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 0.504**  تصميم الوظائف إعادة
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 
تعلاتيييأو هاألييي  عركييية ارتبيييأط تتالأيييطة ال ييياا بيييي  اميييأع  ب (  25ياغيييو ال يييدال   

عيأداتياارد البإيرية ال  تحيو تلأيتاى عياية ( 0.504 )بل يو كياا العركية  إذ  تصيتيع الاميأئف  ااص
عييأدااتييأو التيياارد البإييرية لبييي  امييأع تعا يياد عركيية تكأتلييية  إلييى  اهييذا يإييير  ( 0.05 )   ااص

بأت ييييأذ ال ييييراراو  كيأتيييي عاييييد  علييييى دعييييع التلأييييتفيدتلأييييأعد التعلاتييييأو  ب  إذتصييييتيع الامييييأئف   
 إلييييىالتصييييتيع للامييييأئف   كتييييأ يحتييييأ  العييييأتلا   إعييييأدا ايييي للعتليييييأو التصييييحيحية  اواالإ ييييراء

التيي  ي اتييا  بهييأ  الأعتييألاا ييأزهع لاإييأطأو  اعألييية  هييادهع اذليي  عاييدالتيي  ت يي  التعلاتييأو 
 ها ت طط.   تأبيا  بداءت   رل التطأب ة بي  تأ تح   ت  للتعرف على الااحرااأو 

 إعيييأداكييية بيييي  اميييأع تعلاتيييأو التييياارد البإيييرية اتت ييييراو اايتيييأ يلييي  تحلييييل اتيييأئو العر
 الامأئف.

 :تنوع المهارات –نظام معلومات الموارد البشرية  .1
بل ييييو اتي يييية  إذر تعااييييية   يييييلأيييي لو هييييذه العركيييية ارتبأطييييأو تا فغيييية اذاو دلاليييية غ

 إليىذا يإيير الاميفية اهبي  امأع تعلاتأو التاارد البإرية اتااع التهأراو (  0.163  الارتبأط 
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 الأ يذأبة الاا أز اتكرارية اا أز التهتة لعدع تالتااع التهأر  للامأئف ازيأدا ر تعلاتأو  غعف
 على تيكأايكية االية الامأئف. لإب أءاا بامر الاعتبأر ت دار التهأرا الرزتة اتااعهأ 

عادة تصمي 26الجدول )   ائفم الوظ( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية وا 
 

 تنوع المهارات نظام معلومات الموارد البشرية 
 0.163 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 0.163 تنوع المهارات
 

 :والتخصص –نظام معلومات الموارد البشرية  .2
تتالأيط ا تا ي   اهيا تعأتيل ارتبيأط (  0.512  بلي  لأ لو هذه العركة تعأتل ارتبيأط 

ت درا امأع تعلاتأو التاارد البإرية على بييأ  تيدى حأ ية الاميفية لى إادال تعاايأا ايإير ذل  
االتهيييييأراو  تهتيييييأو تعياييييية تت صصييييية لتافييييييذهأ اكيييييذل  تيييييدى غيييييرارا تامييييييف التعيييييأرف إليييييى

ال يييرار عليييى تيييااير تتطلبيييأو  تت يييذ   اهيييذا يلأيييأعد التت صصييية التطلابييية اييي  عتليييية الاا يييأز 
لعتييل ذا ت ييزى اتعاييى   كتييأ هييا تاغييو ايي  العتييل اليياميف  ايي  اكييو اإييكل تاألأييبي  ليكييا  ا

 (. 27ال دال   

 والتخصص( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية  27الجدول ) 
 

 التخصص نظام معلومات الموارد البشرية 
 ** 0.512 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 ** 0.512 التخصص
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 
 
 :المهمة أهمية –نظام معلومات الموارد البشرية  .3

اها تعأتل ارتبأط تا ي  اتيا فج ال ياى  ( 0.383 )بل  تعأتل الارتبأط لهذه العركة 
تح  يييي   تييييأ ب الاتي يييية  هييييذهتعايييي  ا    (  0.05    تحييييو تلأييييتاى تعاييييا ا   الأييييبيأا ادال تعاايييييأا 

 االأهيداف ل اإيطةت  الدرالأيأو التحليليية تعلاتأو امأع تعلاتأو التاارد البإرية ت   رل ت دي
تبيرز  ب رىالتامتة بتأ ي عل الاميفة ذاو ارتبأطأو تكأتلية تا امأئف إطأر االعركأو دا ل 

تصيييييتيع الامييييأئف لتايييييا التيييييدا ل  إعيييييأدابألالأيييييبة لهيييييذه الامييييأئف اتلأيييييأعد اييييي  عتلييييية  بهتيتهييييأ
 تيييييييأ تاغيييييييو اييييييي  ال يييييييدالك الآ يييييييري عليييييييى  تأليرهيييييييأالتهيييييييأع اتيييييييدى  تأدييييييييةاالازداا يييييييية اييييييي  

   28  ). 
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 أهمية المهمة( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية  28الجدول ) 
 

 أهمية المهمة نظام معلومات الموارد البشرية 
 ** 0.383 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 ** 0.383 أهمية المهمة
 
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 

 :الاستقلالية –ام معلومات الموارد البشرية نظ .4
غييير كييا  اهييا تعأتييل ارتبييأط تا يي  ا (  0.342  تعأتييل ارتبييأط هييذه العركيية لأييحبو 

تصتيع الامأئف  إعأدااعتتأد عا  هذا يا   (  0.05  تحو تلأتاى تعاا  ا دال تعاايأا   الكا  
احرييية تصييرف اكبيير ايي  التهييأع  الأييت رلية بتييأعاا ييأا لهييذه العركيية علييى  عييل الفييرد الإييأغل لهييأ 

الاميفيية   ابييذل  تصييبو التلأيي الية االركأبيية  ييزءاا تيي   بييأداءالت طيطييية االتاميتييية ذاو الصييلة 
لأيييطرت   إتكأايييةتتطلبييأو الاميفيية تتليي  علييى إييأغل الاميفيية اا بييأو اتلأيي اليأو تتاألأيي  تييا 

اكبيية علييى الاميفيية   تتييأ ر تعلييى العتييل   كتييأ تلأييأعد علييى لأييد الف يياا بييي  عتلييية تافيييذ العتييل اال
 .(  29كتأ تاغو ا  ال دال      الإداراعلى كأهل  ىالتل الع ء ي فف 

 والاستقلالية( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية  29الجدول ) 
 

 الاستقلالية نظام معلومات الموارد البشرية 
 ** 0.342 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 ** 0.342 ليةالاستقلا 
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 

 :المعلومات الوظيفية –نظام معلومات الموارد البشرية   .5
تيا فج  اها تعأتل ارتبأط تا ي  ا(  0.391  هذه العركة رتبأط  ا  الابل  تعأتل 

 بهتيييييةيييييدل علييييى اهييييذا   (  0.05  الكايييي  دال تعاايييييأا   اتحييييو تلأييييتاى تعاييييا   ال يييياا الأييييبيأا 
حلأألأييهعالتعلاتييأو تيي  الحصييال علييى اتييأئو العتييل بإييكل اييار  اإ صيي  اتزيييد تيي  كييدرتهع   ااص

 بدائهيعالت تلفة للعتل ابألتيأل  تطياير  الأداء با  بأللأيطرا الإ صية على العتل االتعرف على 
 .(  30  كتأ تاغو ا  ال دال    تل  التعلاتأو إلىبحأ ة  الأدائ لا  عتلية التحلأي  

 
 والمعلومات الوظيفية( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية  30ول ) الجد
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 المعلومات الوظيفية نظام معلومات الموارد البشرية 
 ** 0.342 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 ** 0.391 المعلومات الوظيفية
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 

 :حلول المشكلات –وارد البشرية نظام معلومات الم .6
تيا فج ال ياا الأيبيأا ا  ( 0.324  تعأتل ارتبأط  تا   اكد بل  ا  هذه العركة ح  و 

ا ياد تيرابط بيي  تيأ ي دتي   إلى إإأرااهذا    (  0.05   دال تعاايأا   اتحو تلأتاى تعاا  هاا 
األأييبة تعكيي  ايهييأ امييأع تعلاتييأو التيياارد البإييرية تيي  تعلاتييأو ذاو  صييأئ  تتتتييا ب ييادا ت

تصييتيع الامييأئف   الكيي   إعييأداالتتطلبييأو التامتأتييية االبيئييية االلأييلاكية التيي  تحتأ هييأ عتلييية 
الياميف  اتتطلبأو العتيل  إتكأايأويغعهأ تصتتاا الامأئف ا  اعتبأراتهع لتح ي  التااز  بي  

كتييأ تاغييو  هييدافالأاحييل التإييأكل لتتكييي  العييأتلي  تيي  تحتييل التلأيي اليأو التلأييت بلية اتح ييي  
 .(  31ا  ال دال   

 وحل المشكلات( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية  31الجدول ) 
 

 حل المشكلات نظام معلومات الموارد البشرية 
 ** 0.324 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 ** 0.324 حل المشكلات
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 
 
 :التغذية العكسية للوظيفة –نظام معلومات الموارد البشرية  .7

 دال تعاايييييأا  لكايييي هييييذه العركيييية تعأتييييل ارتبييييأط تا يييي  اتييييا فج ال يييياا الأييييبيأا ا  لأيييي لو
كلأيية ت تليف تي  يلأأعد امأع التعلاتأو عليى ايتو كايااو تتعيددا للت ذيية الع إذ   (  0.377   

غييرارا تعراية الفييرد  إليىأعد هيذه ال أصييية ايي  التامتية اتلأيي ب ير إلييىاتيي  كلأيع  ب ير إلييىعتيل 
تاهيأ  بيايةيكا  عليى  ب ا  العتل ات   رل تعلاتأو اااتو العتل الذ  يفترج  بدائ  ىلتلأتا 
احصر تااكا ال اا االغعف بتأ يلأيأهع  الأداءتلأأعده على تصحيو الااحراف الحأصل ا   لك 

 .(  32ل   كتأ تاغو ا  ال دا  .ل داءطري ة  باغلا  تحلأي  اابتكأر 

 

 والتغذية العكسية للوظيفة( علاقة الارتباط بين نظام معلومات الموارد البشرية  32الجدول ) 
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 التغذية العكسية نظام معلومات الموارد البشرية 
 ** 0.377 1 نظام معلومات الموارد البشرية

 1 ** 0.377 التغذية العكسية للوظيفة
 

 .(0.01)** إن القيمة معنوية عند مستوى 
ت ييدع يتكيي  الأييت ر   ييدالاا يتلييل العركييأو كأايية التيي  تييربط بييي  امييأع  اتيي   ييرل تييأ

تعلاتييأو التيياارد البإييرية ا صييأئ  الاميفيية االتيي  تعكيي  العركيية بييي  امييأع تعلاتييأو التيياارد 
عأداالبإرية   (. 33تصتيع الامأئف   ال دال    ااص

 سوبةالمحيمثل كافة معاملات الارتباط (  33الجدول ) 

نظام معلومات الموارد 
 البشرية

متغيرات إعادة تصميم 
 الوظائف

 معامل الارتباط المتغيرات

 X36 – X40 0.163 تااع التهأراو

 X41 – X45 0.512 الت ص 

 X46 – X49 0.383 بهتية التهتة

 X50 – X54 0.342 الالأت رلية

 X55 – X59 0.342 التعلاتأو الاميفية

 X60 – X64 0.342 حل التإكرو

 X65 – X69 0.377 ية العكلأيةذالت 
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 تحلياال علاقااات التااينير بااين نظااام معلومااات المااوارد البشاارية :2-2-4
 :ومتغيرات إعادة تصميم الوظائف

نظاااام معلوماااات الماااوارد البشااارية علااا   تاااينيرار معنوياااة اختباااأولاً : 
 :تصميم الوظائف إعادةمتغيرات 

 اليييييااردا اييييي  الفرغيييييية الرئيلأييييية  التيييييأليرعليييييى طبيعييييية ييييييتع اييييي  هيييييذا التحيييييار التعيييييرف  
اميييأع  تيييأليرتعاايييية  إليييىاتيييأئو تحلييييل التبيييأي  االتييي  تإيييير (  ب-34  ياغيييو ال يييدال  اللأايييية.

 F ( 27.58 )بل ييو كيتيية  إذتصييتيع الامييأئف    إعييأداتعلاتييأو التيياارد البإييرية ايي  تت يييراو 
R )تية تعأتيل التحدييد   ابل يو كي ( 0.05 )اهي  كيتية تعاايية عايد تلأيتاى 

2
 ) ( 25.4% ) 

الألأيلا  التلأييت دع إليى يعياد لعيل اللأيب  ايي  ذلي  ا  اتياذ لااتعيد كيتية تا فغية الأيبيأا ايي  هيذا 
صيحيحة علتيية  بلأي  إليىتصتيع الاميأئف اي  التامتيأو التبحالية اعيدع الأيتاأدهأ ا  تاه ية 

تصيييتيع الييياميف  عليييى عتليييية ال اتييييطالت صييي  االت بلأيييلا لاميييأئف اغلبييية ااغييييأ  تاصييييف 
 تاايا التهأع الاميفية. بلألا اغعف اعتتأد 

تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية في متغيرات إعادة أ (  -34الجدول ) 
 تصميم الوظائف

 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.000

a 27.588 3.647 

132 
1 

81 

82 

   3.647 

   10.709 

   14.357 

1 Regression 

      Residual 

       Total 
 

R
2
= 25.4  

ا ياد  إليىااليذ  يإيير ال ط  ( اتأئو تحليل الااحدار    -34تاغو اتأئو ال دال   
 ( t )تصتيع الامأئف اا أا ل يتة  إعأدات يراو تتعاا  لامأع تعلاتأو التاارد البإرية ا   تألير

ا ياد  بهتيية  اتاغيو هيذه الاتي ية  ( 0.05 )تلأيتاى  عايداهي  كيتية تعاايية  ( 5.25 )البأل ية 
اتعراية االفعألييأو التتعل ية بألعاصير البإير   بألأاإيطة االاهتتيأعامأع تعلاتأو للتاارد البإرية 

يع   ات كيد ياالت هذه التعلاتأو  اهرية للتطبي   ب  إذايهأ هذه الفعأليأو    ىالمراف الت  ت د
 اللأاية . الفرغية الرئيلأةكبال 

ب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد البشرية في متغيرات  – 34)  الجدول
 إعادة تصميم الوظائف

 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.000 4.013  .419    1.680 1     (Constant)  
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.000 5.252 .504 103    .539      HRIS 
اختياااار معنوياااة تااينير نظاااام معلوماااات المااوارد البشااارية علااا  :  نانياااً 

 .المتغيرات الفرعية لإعادة تصميم الوظائف

 :تنوع المهارات –نظام معلومات الموارد البشرية  -1
  يييييأء غييييييير  الاتييييياذ  ب ( ال يييييأ  بتحليييييييل التبيييييأي   ب -35تاغيييييو اتيييييأئو ال يييييدال   

التحدييد تعأتيل كيتية  اب  ( 0.05 )عاد تلأيتاى تعاايية  ( 2.20 )البأل ة  Fتعاا    اا أا ل يتة 
( R

2
التهتييأو ايي  لا  ذليي  يعييرف كيفييية اا ييأز  ( %2 )بل ييو  إذ بيغييأا   ييأءو تا فغيية ( 

التامتييأو التبحاليية االتيي  تتتلييل بألأييت داع افيي  طيير  التافيييذ   ابيياف  التييااد االالتييزاع بتاكيييو 
 العتل اعدع ت ير تاكا العتل بألأتترار.

 تنوع المهاراتأ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية في  -35دول ) الج
 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.142

a 2.204 .796 

.361 
1 

81 

82 

       .796 

   29.244 

   30.040 

1    Regression 

      Residual 

      Total 
 

R
2
= 0.2  

لييي   ب (      -35البلأيييط التاغييو ايي   ييدال    ال طيي  اراحييدإييير اتييأئو الاتكتييأ 
 التييأليربل ييو عركيية  إذلامييأع تعلاتييأو التيياارد البإييرية ايي  التايياع التهييأر   هاأليي  تييألير تعاييا 

 لتهييييأع  إغييييأايةاذليييي  لعييييدع تيييياار ايييير   ( 0.05 )تحييييو تلأييييتاى تعااييييية  ( 1.48 )
 الرئيلأة اللأاية.رغية الفت   الأالىالفرعية   اعلي  يتع راج الفرغية  ب رى
 تنوع المهاراتب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد البشرية في  – 35الجدول )  

 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.000 

.142 
3.729 

1.485 
 

.163 
.692 

.170 
2.580     

.252    
1    (Constant)  

  HRIS 

 :والتخصص –نظام معلومات الموارد البشرية  -2
اميييأع  تيييأليرتعاايييية  إليييىالتييي  تإيييير ا ( اتيييأئو تحلييييل التبيييأي   ب -36 ياغيييو ال يييدال  

كيتية تعاايية اهي   F ( 28.74 )بل و كيتة  إذتعلاتأو التاارد البإرية ا  تت ير الت ص    
R )لتحدييد   ابل يو كيتية تعأتيل ا ( 0.05 )عايد تلأيتاى 

2 
كيتية تا فغية اتعيد  ( 26.2% ) (

 التيأليركيدرا تت ييراو اميأع تعلاتيأو التياارد البإيرية عليى  إليىاهذا يإير  الاتاذ الأبيأا ا  هذا 
اليذ   الأتيراا   اهر   إلاتا فج الأبيأا  التأليرا  الت صصية الاميفية ابألرغع ت  كا  هذا 
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تصيتيع  إعيأداراو تت صصة لتطاير تفرداو يف تعأرف اتهأامالت صصية ا  ت بهتيةي لأد 
 الاميفة .

 التخصصفي أ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية  -36الجدول ) 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.000

a 28.749  5.770 

.201 
1 

81 

82 

      5.770 

    16.256 

    22.026 

1    Regression 

      Residual 

      Total 
 

R
2
= 26.2  

الييذ  يإييير ال طيي  البلأيييط ( اتييأئو تحليييل الااحييدار    -36 اتاغييو اتييأئو ال ييدال  
 )البأل ة  ( t )تعاا  لامأع تعلاتأو التاارد البإرية ا  الت صصية اا أا ل يتة  تأليرا اد  إلى

ير لأيلتعلاتيأو لتفتيااير ا بهتيية إليىاتإيير  ( 0.05 )تعاايية تحيو تلأيتاى  ةاهي  كيتي ( 5.63
   ب يرىتي   هية ابيي  الت صصيية االرغيأ تي   هية ركأو ال أئتة بي  الت صصية االكفيأءا عال

 اللأاية. الفرعيةابهذا يتع كبال الفرغية 
 التخصصب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد البشرية في  – 36الجدول ) 

 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.008 

.000 
2.716 

5.362 
 

.512 
.516 

.126 
1.401     

.678    
1    (Constant)  

  HRIS 

 :المهمة أهمية –نظام معلومات الموارد البشرية  -3
اميييأع  تيييأليرتعاايييية  إليييىاتيييأئو تحلييييل التبيييأي  التييي  تإيييير (  ب -37 ياغيييو ال يييدال  

اهيي  كيتيية  F  ( 13.95 )بل ييو اييي   إذالتهتيية    بهتيييةاارد البإييرية ايي  تت ييير تعلاتييأو التيي
R )دييد حابل يو كيتية تعأتيل الت ( 0.05 )تعاايية تحيو تلأيتاى 

2
اتعيد كيتية  ( 14.7% ) ( 

ت ييير ايي  تكأاييي   إليييىت ييير تلأيييتاى التعلاتييأو ييي د   ب  إذ   الاتيياذ ة الأييبيأا ايي  هيييذا غييتا ف
 التامتة. بهدافالعتل ا  تح ي   لأهتيةاكذل  بألالأبة  للآ ري  اتأئو العتل بألالأبة ابهتية

 المهمة أهميةفي أ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية  -37الجدول ) 

 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.000

a 13.959 4.567 

.328 
1 

81 

82 

      4.567 

    29.553 

    31.130 

1    Regression 

      Residual 

      Total 
R

2
= 1407  
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 إليىاليذ  يإيير ال طي  البلأييط ( اتأئو تحليل الااحدار    -37 اتاغو اتأئو ال دال  
 )البأل ية  ( t )التهتية اا يأا ل يتية  بهتييةتعاا  لاميأع تعلاتيأو التياارد البإيرية اي   تأليرا اد 

ا  تكأتل اتأئو العتل ت  التعلاتأو  بهتية  ( 0.05 )اه  كيتة تعااية تحو تلأتاى  ( 5.73
 الرئيلأة اللأاية.ت  الفرغية الفرعية اللأللة   ابهذا يتع كبال الفرغية  الاهأية إلىالبداية 

 في أهمية المهمةب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد البشرية  – 37الجدول ) 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.014 

.000 
2.503 

3.736 
 

.383 
.659 

.162 
1.650     

.604    
1    (Constant)  

  HRIS 
 

 :الاستقلالية –نظام معلومات الموارد البشرية  -4
اميأع تعلاتيأو  تيأليرتعاايية  إلىتإير ( تحليل التبأي  ا  ب -38 ال دال  اتأئو اغو ت
اهيي  كيتيية تعااييية تحييو  F  ( 10.72 )بل ييو اييي   إذ   الالأييت رليةبإييرية ايي  تت ييير التياارد ال
R )ديد حابل و كيتة تعأتل الت ( 0.05 )تلأتاى 

2
 ة الأبيأا ا غكيتة تا ف ه ا  ( 11.7% ) ( 

 ب الذاتييية ي يي   الإدارا ب الالأييت رلية ترتبطيية ب بييرا العتييل اتاأه يي    كتييأ   لا الأاتيياذ ذا هيي
ألاا لاغا  براتهع اي  ت   يتاحاا ب  العأتلي  لدر ة ت  الالأت رلية ا  حركتهع ا تتغت  اتتر
 .الت  ي اتا  بهأ الأعتألتاحهع ارصة تحديد ترتيبأو  إلى إغأاةذل  العتل   

 الاستقلاليةفي أ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية  -38الجدول ) 

 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.002

a 10.727  4.088 

.381 
1 

81 

82 

      4.088 

    30.867 

    34.955 

1    Regression 

      Residual 

      Total 
 

R
2
= 11.7  

اليذ  يإيير إليى ا ياد ال ط  البلأيط ( تحليل الااحدار    -38 اتاغو اتأئو ال دال  
 )البأل ية  ( t )اا يأا ل يتية  ت يير الالأيت رلية  تتعاا  لامأع تعلاتيأو التياارد البإيرية اي   تألير

 بألتيألير لإارادهيألا  الالأيت رلية تلأيتو   ( 0.05 )تعاايية تحيو تلأيتاى عركية اهي   ( 3.27
 ايي  العتييل تيي  حييي  تحتييل تلأيي الية العتييل ااغيياح حييداد التهييأع   بهتييية الأكلييرعلييى ال ييراراو 

 الرئيلأة اللأاية.رغية ت  الف رابعةابهذا يتع كبال الفرغية الفرعية ال
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 في الاستقلاليةب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد البشرية  – 38الجدول ) 
 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.027 

.002 
2.255 

3.275 
 

.342 
.711 

.174 
1.603     

.571    
1    (Constant)  

  HRIS 
 

 :معلومات(المعالجة البيانات ) –نظام معلومات الموارد البشرية  -5
تعاايييية تيييألير اميييأع  إليييى( تحلييييل التبيييأي  التييي  تإيييير  ب -39 تاغيييو اتيييأئو ال يييدال  

اهي  كيتية  F  ( 14.59 )  إذ بل يو ايي   تعأل ية البيأايأو.تعلاتأو التاارد البإيرية اي  تت يير 
R )دييد حابل يو كيتية تعأتيل الت ( 0.05 )تعاايية تحيو تلأيتاى 

2
اهي  كيتية  ( 15.3% ) ( 

ب    ا  هياد العيأتلي  األأي  تيا تعأل ية تح يع التعلاتيأو ي لأ تا فغة الأبيأا ا  هذا الاتياذ  
التصتيع الاميف  ا  التامتأو التبحالة لا يلأتو إلا بأا أز تهتأو تحيدادا ابلأييطة الا تياار 

 .تهأ االإاأدا تاهأبية تعلاتأو ذاو بهتية لتعأل 
في معالجة البيانات أ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية  -39الجدول ) 

 )المعلومات(

 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.000

a 14.597  5.198 

.356 
1 

81 

82 

      5.198 

    28.842 

    34.040 

1    Regression 

      Residual 

      Total 
 

R
2
= 15.3  

الييذ  يإييير ال طيي  البلأيييط تحليييل الااحييدار اتييأئو (    -39 اتاغييو اتييأئو ال ييدال  
 )  اا أا ل يتة  تعأل ة البيأاأوإلى ا اد تألير تعاا  لامأع تعلاتأو التاارد البإرية ا  تت ير 

t ) البيأايأو  ةأل يلا  عتليية تع  ( 0.05 )اهي  عركية تعاايية تحيو تلأيتاى   ( 3.82 )البأل ية
الأييت داتهأ ل ييرج تاا هيية العييأتلي   اغييرا عيي تهتيية لتحلأييي  الطري يية التيي  يصييتع بهييأ العتييل 

  ابهييذا يييتع كبييال الفرغييية  علييى التلأييتاى الفييرد لتلأييأعدهع ايي  ات ييأذ ال ييراراو  بعتييألهعباتييأئو 
 ت  الفرغية الرئيلأة اللأاية. ال أتلأةالفرعية 
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معالجة البيانات في ر لنظام معلومات الموارد البشرية ب ( تحليل الانحدا – 39الجدول ) 
 )المعلومات(

 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.089 

.000 
1.724 

3.821 
 

.391 
.687 

.168 
1.184     

.644    
1    (Constant)  

  HRIS 
 
 
 

 :حل المشكلات –رد البشرية نظام معلومات الموا -6
تعاايييية تيييألير اميييأع  إليييىتحلييييل التبيييأي  التييي  تإيييير اتيييأئو (  ب -40 اغيييو ال يييدال  ي

R )ديييد ح  ابل ييو كيتية تعأتييل الت حييل التإييكروتعلاتيأو التيياارد البإييرية ايي  تت يير 
2
 ) ( 

الت  ي دتهأ  إذ ب  الحلال االأاكأر ال ديدااه  كيتة تا فغة الأبيأا ا  هذا الاتاذ   ( 10.5%
 . صأئ  الاميفة عاد إعأدا التصتيع الاميف  غاأءامأع تعلاتأو التاارد البإرية تحدادا لإ

 في حل المشكلاتأ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية  -40الجدول ) 

 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.003

a 9.437  2.363 

.249 
1 

81 

82 

      2.363 

    20.207 

    22.571 

1    Regression 

      Residual 

      Total 
 

R
2
= 10.5  

اليذ  يإيير إليى ا ياد  ال ط  البلأيط ( تحليل الااحدار   -40 اتاغو اتأئو ال دال  
البأل ية  ( t )  اا يأا ل يتية  حيل التإيكروتألير تعاا  لامأع تعلاتأو التاارد البإرية ا  تت ير 

  اتاغييو هييذه ال يتيية بهتييية ت ييديع   ( 0.05 )اهيي  عركيية تعااييية تحييو تلأييتاى  ( 3.07 )
تعلاتييأو تتتتييا ب ييادا تاألأييبة لتحلأييي  ااعييية ال بييرا ال أصيية بألعتييل عاييد الأاييراد   ابهييذا ت بييل 

 .الفرغية اللأأدلأة ت  الفرغية الرئيلأة اللأاية
 في حل المشكلاتلبشرية ب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد ا – 40الجدول ) 

 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.001 

.003 
3.593 

3.078 
 

.324 
.575 

.141 
2.067     

.434    
1    (Constant)  

  HRIS 
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 :التغذية العكسية –نظام معلومات الموارد البشرية  -7
( اتيييأئو  تحلييييل التبيييأي  االتييي  تإيييير إليييى تعاايييية تيييألير اميييأع  ب -41 اغيييو ال يييدال  ي

اهي   ( 13.45 ) ( F )تعلاتيأو التياارد البإيرية اي  تت يير الت ذيية العكلأيية   إذ بل يو كيتية 
R)ابل ييو كيتيية تعأتييل التتديييد    ( 0.05 )كيتيية تعااييية تحييو تلأييتاى 

2
اهييذا    (14.2%) (

لأييية التيي  تلأييأعد العييأتلي  ايي  تحديييد حأ يية بعتييألهع لتحلأييي  ي إيير تحدادييية كاييااو الت ذييية العك
 لأبتة.التعأيير الالأداء   التحديد الااحرااأو الحأصلة ع  

 في التغذية العكسيةأ ( تحليل التباين لنظام معلومات الموارد البشرية  -41الجدول ) 

 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 

Square Model 
.000

a 13.459  4.590 

.341 
1 

81 

82 

      4.590 

    27.626 

    32.217 

1    Regression 

      Residual 

      Total 

R
2
= 14.2  

اليذ  يإيير إليى ال طي  البلأييط تحليل الااحدار اتأئو (    -41 اتاغو اتأئو ال دال  
 ل يتييية  اا يييأا  الت ذيييية العكلأييييةا ييياد تيييألير تعايييا  لاميييأع تعلاتيييأو التييياارد البإيييرية اييي  تت يييير 

 ( t )  ب    اتاغيو هيذه ال يتية   ( 0.05 )اهي  عركية تعاايية تحيو تلأيتاى  ( 3.07 )البأل ية
 .ت طبيعهذا التت ير التعرف على  ادا العتل ت   إغاأءت  بهع عااتل 
 في التغذية العكسيةب ( تحليل الانحدار لنظام معلومات الموارد البشرية  – 41الجدول ) 

 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model Beta Std. Error B 

.063 

.000 
1.888 

3.669 
 

.377 
.672 

.165 
1.269     

.605    
1    (Constant)  

  HRIS 
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 المصادر العربية والأجنبية
 :المصادر العربية

 

 الوثائق -أ
 .، العراق الوحدة الإعلامية في الكلية التقنية بالموصل،  2005تعريفية ، منشورات 

 الرسائل والأطاريح الجامعية: -ب
، اثهر الثقافهة التنميميهة فهي تصهميظ الوميفهة ، دراسهة مقارنهة  2001أسماء طه  ، الشكرجي ،   -1

كليهة الإدارة الهواارات العراييهة ، رسهالة ماجسهتير مقدمهة سلها يسهظ الإدارة العامهة ،  في عدد مه 
 .جامعة بغداد،  والايتصاد

،  العلايهههههة بهههههي  أبعهههههاد تصهههههميظ العمهههههل والر ههههها والسهههههلو   1996أمهههههل ، هههههير ، الهههههدليمي ،   -2
، رسهههالة  الإبهههداعي للعهههاملي  ، دراسهههة ميدانيهههة فهههي المنشهههاة العامهههة للمعهههدات ال ندسهههية الثقيلهههة

 .جامعة بغداد،  كلية الإدارة والايتصادماجستير سدارة أعمال غير منشورة ، 
، اثهههر معلومهههات المهههوارد البشهههرية فهههي تعايههها الماايههها  2001بسهههاظ عبهههد الهههرحم  ، اليهههوابكي ،   -3

التنافسهههية للمنممهههة ، دراسهههة ميدانيهههة  راء عينهههة مههه  مهههديرلأ المصهههار  الحكوميهههة وا  ليهههة ، 
 .الموصلجامعة ،  كلية الإدارة والايتصادير في سدارة ا عمال غير منشورة ، رسالة ماجست

 ، اثههههههر نمههههههظ معلومههههههات المههههههوارد البشههههههرية فههههههي رأ  المههههههال  2002،الههههههد ، بنههههههي حمههههههدا   ،   -4
جامعهة ،  كليهة الإدارة والايتصهادالفكرلأ ، أطروحة دكتوراه في سدارة ا عمال ، غير منشهورة ، 

 بغداد.
، معلومههات المههوارد البشههرية وأثر هها فههي أداء المنممههات 2002ق علههي جاسههظ ، طههار الجنههابي ،   -5

الفنديية ، دراسة تطبيقية في عينة فنادق الدرجة الممتااة في بغداد ، رسالة ماجسهتير فهي سدارة 
 .الجامعة المستنصرية،  كلية الإدارة والايتصادالفنادق ، غير منشورة ، 

تنويه  م مههات الوميفهة فهي تحديهد الحجهظ المطلهو  مهه   ، اثهر 1990فهاقق مشهعل ، يهدورلأ ،   -6
القههوا العاملههة ، دراسههة تطبيقيههة فههي المنشههاة العامههة لصههناعات ا سههمدة الكيمياويههة ، مصههان  
بيجههههي ، رسههههالة ماجسههههتير سدارة أعمههههال ، غيهههههر منشههههورة ، كليههههة الإدارة والايتصههههاد ، جامعهههههة 

 الموصل.
نمهههاظ المعلومهههات الإداريهههة وفهههق علايهههة مشهههاركة ، فاعليهههة  2005فهههرا  سهههليما  ، الشهههلبي ،   -7

المستفيد بجودة تصميظ النماظ ، دراسة استطلاعية فهي عينهة مه  المصهار  التجاريهة ا ردنيهة 
 .جامعة الموصل،  كلية الإدارة والايتصاد، أطروحة دكتوراه ، غير منشورة ، 

اسهههة تطبيقيهههة فهههي شهههركة ، الفاعليهههة وفهههق نمريهههة المويههه  ، در  1981فهههلاا تايههه  ، ، النعيمهههي   -8
 كليهة الإدارة والايتصهادال،طوط الجوية العرايية ، رسالة ماجسهتير مقدمهة سلها سدارة ا عمهال ، 
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 جامعة بغداد، 
، تطهههوير نمهههاظ المعلومهههات الإداريهههة بهههالتركيا علههها  1998عبهههد السهههتار محمهههد ، العهههدواني ،   -9

نهي بالموصههل ، أطروحههة دكتههوراه ، تطبيقهات المعلومههات الحديثههة ، حالهة دراسههية فههي المع ههد الف
 .جامعة الموصل – كلية الإدارة والايتصادغير منشورة ، 

مكانيههات التطبيهق ،  1989عبهها  ،  يعله، عبهد ا قمهة   -10 رسهالة ماجسههتير ، الإثهراء الهوميفي واك
 جامعة بغداد،  مقدمة سلا مجل  كلية الإدارة والايتصاد

تتههههابعي للتصههههميظ وال ههههغط الههههوميفي فههههي الر هههها ، ا ثههههر ال 2000نبههههال يههههون  ، آل مههههراد ،   -11
الههوميفي ، دراسههة  راء عينههة مهه  شههاغلي التمههريي فههي المستشههفيات الحكوميههة فههي محافمههة 

جامعهههة ،  كليهههة الإدارة والايتصهههادنينهههوا ، رسهههالة ماجسهههتير مقدمهههة سلههها يسهههظ سدارة ا عمهههال ، 
 .الموصل

 
 الدوريات والمجلات العلمية -ت
، مجلهة المسها ظ ، نمظ ودعهظ القهرار لهدا شهركات السها مة العامهة ،  1997أمال ، ، عوي   -1

 العدد الراب  ، أيار.
، الإغنههاء الههوميفي فههي ا ج ههاة الحكوميههة ، دراسههة ميدانيههة  1997راقههد سسههماعيل ، عبانههة ،   -2

 (.71، العدد ) مجلة الإدارلألمحافمة اربد في ا رد  ، 
مجلهههههة البحهههههو  غنهههههاء العمهههههل والهههههداف  للعمهههههل "، ، " العلايهههههة بهههههي  س 1980ا يهههههر الصهههههبا  ،   -3

 (.4( ، العدد )8، المجلد ) جامعة بغداد،  الايتصادية والإدارية
، " ييهههها  اثههههر ،صههههاقي تصههههميظ الوميفههههة علهههها النتههههاق   1989سههههمير احمههههد ، عسههههكر ،   -4

،  مجلههة الإدارة العامههةالسههلوكية لشههاغلي الومههاق  " ، دراسههة ميدانيههة فههي أبههو مبههي ، دبههي ، 
 (.63لعدد )ا

، ييهها  علايههة تصههميظ العمههل الههوميفي مهه  سيههدا  المههدراء ،  2002شههفاء محمههد ، العههااولأ ،   -5
 (.29، المجلد التاس  ، العدد ) مجلة العلوظ الايتصادية والإدارية

 جلههةم، اتجههاه نمههاظ معلومههات جديههد لت،طههيط القههوا العاملههة  ، 1989،  فريههد راغهه النجههار ،   -6
 (.1( العدد )22، المجلد ) الإدارة

مجلههة ، نمههاظ معلومههات المههوارد البشههرية فههي سههلطنة عمهها  ،  1990ياسههظ عبهها  ، عيسهها ،   -7
 ( ، السنة الثانية عشر ، ديسمبر.43، العدد ) الإدارلأ

العلاية بي  أبعاد تصميظ العمل والسلو  الايداعي للعاملي  ،  ، 1999 مؤيد سعيد ،، السالظ   -8
 .1العدد  ، 26، المجلد  مجلة دراسات

 :المؤتمرات -ث
، نمههظ المعلومههات لإدارة المههوارد البشههرية ) دراسههة نمريههة تحليليههة ( المههؤتمر  2002النسههور ،   -1
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 ، عما  ، ا رد . كلية الايتصاد والعلوظ الإداريةالعلمي السنولأ الثاني ، جامعة الايتونة ، 
 

 الكتب -ج
المكتهههه  العربههههي نههههاء الم ههههارات "  ، ، " السههههلو  التنميمههههي مههههد،ل ب 1986احمههههد ، مهههها ر ،   -1

 القا رة.، الحدي  
، " سدارة المههههوارد البشههههرية " ، الطبعههههة ا ولهههها ، التنميههههة الإداريههههة ،  1998احمههههد ، مهههها ر ،   -2

 .كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية
واقهل دار " سدارة الموارد البشرية ) سدارة ا فراد ( " الطبعة ا ولها ،  2001برنوطي ، سعاد ،   -3

 ا رد . ، عما  ، للطباعة والنشر
، " مقدمههة فههي نمههظ المعلومههات 1996البكههرلأ ، سههونيا محمههد و عبههد ال ههادلأ ، مسههلظ علههي ،   -4

 .الإسكندرية،  مؤسسة شبا  الجامعةالإدارية " ، 
، المههد،ل لههنمظ المعلومههات الإداريههة ،  1992عههلاء ، ، ل عبههود ، عبههد الههرااق ،  ههلاالبيههاتي   -5

 .جامعة الموصل،  دار الكت  للطباعة والنشر
، منممات ا عمال ، المفا يظ والوماق  ، الطبعهة ا ولها  2004محفوم وآ،رو  ، ، جودة   -6

 .ا رد  –عما  ،  دار واقل للنشر، 
، " نمهههظ المعلومهههات الإداريهههة   1999حجهههاالأ ، غهههرا  ، السهههيد ، كامهههل  ، محمهههد ، ناديهههة ،   -7

 .القا رة،  مكتبة مطبعة الإشعا  الفنيةة ا ولا ، مد،ل سدارلأ ، الطبع
 .جامعة الموصل ، مديرية مطبعة الجامعة، علظ المنممة ،  1989حس  ، محمد حربي ،   -8
مدرسهههة ، " مبهههادظ نمهههظ المعلومهههات الإداريهههة " ، الطبعهههة ا ولههها ،  1998الحسهههنية ، سهههليظ ،   -9

 .ا رد ،  عما ،  الوراق للنشر والتواي 
الههدار ، " نمههظ المعلومههات  مههد،ل لتحقيههق الميههاة التنافسههية" ،  2002، معههالي ف مههي ، حيههدر   -10

 القا رة. ، الجامعية
 ، " الإدارة الإسهههههتراتيجية للمهههههوارد البشهههههرية فهههههي مهههههل سعهههههادة  1999،طههههها  ، عايهههههدة سهههههيد ،   -11

 .القا رة،  جامعة عي  شم ال يكلية " ، الاندماج مشاركة الم،اطر ، الطبعة الثانية ، 
دار ، " سدارة القههوا البشهرية منحنهها نممههي " ،  1986درة ، عبهد البههارلأ و الصهبا  ، ا يههر ،   -12

 .عما ،  الندوة للنشر والتواي 
مديريههههة ، دار المهههوارد البشهههرية ،  2000السهههالظ ، مؤيهههد سهههعيد ، صهههالو ، عهههادل حرحهههو  ،   -13

 .بغداد،  الكت  للطباعة والنشر
، " نمهههظ المعلومهههات والهههنكاء الاصهههطناعي " الطبعهههة  1999السهههالمي ، عهههلاء عبهههد الهههرااق ،   -14

 .عما ،  دار الناجو للنشر والتواي ا ولا ، 
 ، عمهها  ، دار الشههروق للنشههر والتوايهه ، سدارة ا فههراد ،  1990شههاوي  ، مصههطفا نجيهه  ،   -15
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 ا رد .
دار ، " سدارة المهههههوارد البشهههههرية " ، الطبعهههههة ا ولههههها ،  1996شهههههاوي  ، مصهههههطفا نجيههههه  ،   -16

 .لبنا ،  الشروق للنشر والتواي 
، " مقدمههة فههي نمههاظ المعلومههات الإداريههة " الطبعههة ا ولهها ،  2004الشههرما  ، ايههاد محمههد ،   -17

 .عما ،  دار صفاء للنشر والتواي 
، " نمهظ المعلومهات والحاسه  الالكترونهي الإطهار العلمهي  1993الصعيدلأ ، سبهرا يظ احمهد ،   -18

 .مكتبة الانجلو المصرية،   رةالقاالمن   العلمي " ، 
،  الكته  للطباعهة والنشهردار ، " نماظ المعلومات الإدارية " ،  2000الطاقي ، محمد عبد ،   -19

 .جامعة الموصل
 دار واقهههههل ، " المهههههد،ل سلههههها نمهههههظ المعلومهههههات الإداريهههههة " ،  2005الطهههههاقي ، محمهههههد عبهههههد ،   -20

 .جامعة الموصل،  للنشر
دارات البحههههه   1983احمهههههد صهههههقر ، ، عاشهههههور   -21 ، سدارة القهههههوا العاملهههههة ا علههههها السهههههلوكية واك

 .بيروت،  الن  ة العربية للطباعة والنشرالتطبيقي ، 
دار المعرفههة ، السههلو  الإنسههاني فههي المنممههات الجامعيههة ،  1988احمههد صههقر ، ، عاشههور   -22

 .الإسكندرية،  الجامعية
يهة " ، دار الكته  للطباعهة والنشهر ، ، " نمهاظ المعلومهات الإدار  2000العاني ، محمد عبد ،   -23

 جامعة الموصل.
الهههدار الجامعيهههة للطبههه  ،  " سدارة المهههوارد البشهههرية " ،  2000عبهههد البهههايي ، صهههلاا الهههدي  ،   -24

 .الإسكندرية،  والنشر والتواي 
الهدار الجامعيهة للطبه  والنشهر ، " السهلو  التنميمهي " ،  2001عبهد البهايي ، صهلاا الهدي  ،   -25

 .الإسكندرية،   والتواي
 مكتبهة عهي  شهم ، " سدارة المهوارد البشهرية " ،  1996عبد الو ا  ، علي محمد وآ،رو   ،   -26

 القا رة. ،
 ا ههههههههرا  للنشههههههههر ، " سدارة القههههههههوا العاملههههههههة " ، حلهههههههه  ،  1993عقيلههههههههي ، عمههههههههر وصههههههههفي ،   -27

 .48،  والتواي 
، المهههن   الحهههدي  فهههي سدارة ، " سدارة المهههوارد البشهههرية  1993علايهههي ، مهههدني عبهههد القهههادر ،   -28

 .مكتبة دار ا را  للنشر ، جدةا فراد " ، 
 

 ، مقدمهههة فهههي نمهههظ المعلومهههات  2003الكهههردلأ ، منهههال و محمهههد ، عبهههد و سبهههرا يظ ، جهههلال ،   -29
 ة.الإسكندري،  دار الجامعة الجديدةالإدارية  المفا يظ ا ساسية والتطبيقات " ، 

،  المههههد،ل سلهههها نمههههظ  2000ل و السههههالمي ، عههههلاء ، الكيلانههههي ، عثمهههها  و البيههههاتي ،  ههههلا  -30
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 .دار المنا   للنشر والتواي ،  الطبعة ا ولاالمعلومات الإدارية ، 
،  ي، " سدارة المهههوارد البشهههرية " ، مهههد،ل سسهههتراتيج 2003محمهههد ، سههه يلة و عبههها  ، علهههي ،   -31

 .ا رد  ،عما  ،  دار واقل للطباعة والنشرالطبعة ا ولا ،  
 القا رة،  دار الن  ة العربية، سدارة الإنتاج ،  1987 حمدلأ ،، ا مصطف  -32
دار ، " نمهظ المعلومهات الإداريهة " ، تعريه  سهرور علهي سبهرا يظ ،  1998مكليود ، رايموند ،   -33

 .الرياي،  المريخ للنشر
،  وكالهههة المطبوعهههاتالمهههوارد البشهههرية ، ييمهههة  تنميهههة ، يهههراءات فهههي 1976احمهههد ،  ، منصهههور  -34

 .ويتالك
، تحليههههههل نمههههههظ المعلومههههههات باسههههههت،داظ  1996منصههههههور ، عههههههوي و أبههههههو النههههههور ، محمههههههد ،   -35

 .دار الفريا  للنشر والتواي الكومبيوتر ، " الطبعة الرابعة " ، 
 .جامعة الكوفة،" سدارة الموارد البشرية " الطبعة ا ولا ،  2004الموسولأ ، سنا  ،   -36
 .34دار العقل   ا رد وارد البشرية " ، ،" سدارة الم 1999نصر الله ، حنا ،    -37
،  نات السلاسهههل للطباعهههة والنشهههر، سدارة المهههوارد البشهههرية ،  1988 اشهههظ ، اكهههي محمهههود ،   -38

 .35الكويت 
، " سدارة المهههوارد البشهههرية ، مهههد،ل اسهههتراتيجي " ، الطبعهههة  2003ال يتهههي ، ،الهههد وآ،هههرو  ،   -39

 .عما ،  دار واقل للنشر والتواي ا ولا ، 
دار ، " نمهههههظ المعلومهههههات الإداريهههههة " ، الطبعهههههة ا ولههههها ،   1988ياسهههههي  ، سهههههعد غالههههه  ،    -40

 .عما ، اليااورلأ العلمية للنشر والتواي  
دار ، تحليهههل وتصههههميظ نمههههظ المعلومهههات ، الطبعههههة ا ولهههها ،  2000ياسهههي  ، سههههعد غالهههه  ،   -41

 .عما ،  المنا   للنشر والتواي 
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 الفصل الخامس -5
 الاستنتاجات والتوصيات

يتضمن الفصل الحالي خلاصة الجهد الذي  ذذيل  ذي  ذيد الد الذة التذي  ىذدو   ذ  د   
تصذذميم ا ال ظذذا و د  مذذدي  ا  يذذة  ذذيا  إ ذذاد  أ نظذذام مو  مذذاو المذذ ا د الذيذذ ية  ذذي تصذذميم   

 أدا هذذذم تحلذذذين ملذذذت ي  الذذذد    ذذذي ديذذذاد  الدا ويذذذة  ال ضذذذا ل وذذذام ين  ذذذي المنظمذذذاو المذح  ذذذة د
نتذاجيتهم نتذذا    إليذ  أ ضذو مذا   اللذيى ل جيةة  الفلذي ل جي الإنلذانية ذالأذوذاد الأخذيمذن خذلال   ا 
مجم  ذذذة مذذذن  إلذذذ الد الذذذة ذف ضذذذيات  ال  يلذذذة  الف  يذذذة د  رذذذد ت صذذذ و الد الذذذة  أنمذذذ ي اختذذذذا  

الحذذالي ضذذمن  م ذم جذهذذا  ضذذم مجم  ذذة ت صذذياو  مرت حذذاو ليو ضذذها الفصذذلتذذالالذذتنتاجاو 
 مذح ين:
 .الالتنتاجاو: الأولالمبحث 

 الت صياو.المبحث الثاني: 

 المبحث الأول 1-5
 الاستنتاجات

الوينذة المذح  ذة  أ ذ ادالمو  ماو التو يفية ال ا د   ذي الالذتذانة  ذن نتا   تح يل  أظه و -1
تي   الحاصذذذ ين   ذذذ  يذذذهاد  الماجلذذذالغالذيذذذة مذذذن الذذذيى    ذذذيد الوينذذذة يذذذم و النلذذذذة  أن

جذذا و ذوذذد ا لذذنة  34-26ت ا حذذو ذذذين  ذذي  ي ذذة التو ذذيم الترنذذي  إجماليذذة لذذديهم خدمذذة 
لذذنة د ممذذا ييذذي  يلذذ  إلذذ  أن أ مذذا  النلذذذة الغالذيذذة  24-15  ذذة لذذديها خدمذذة إجماليذذة 

ممن يو م ن  ي مجال التد يس  موظمهملنة    54-45من  ينة المذح  ين من أ ما  
 ذذذذذي الموا ذذذذذد الترنيذذذذذة لاذذذذذد أن يتذذذذذ ا    يهذذذذذا الفنيذذذذذ ن  ىذذذذيل  الفنذذذذذين   ذذذذذيا أمذذذذذ   ذيوذذذذي 

 المتخصصذذذذ ن أى ذذذذ  مذذذذن الإدا يذذذذ ن إي نخ ذذذذل ذذذذذالر ل أن النلذذذذذة الغالذيذذذذة مذذذذن الوينذذذذة 
 من لديهم خذ   جيد   ي مجال  م هم.  مالمذح  ة 

أظهذذ و نتذذا   تح يذذل  يمذذا يتو ذذخ ذ صذذو  تيذذخيل متغيذذ او الد الذذة إي أيذذا و النتذذا    -2
اخ  ذذذالي لوم يذذذاو موالجذذذة الذيانذذذاو  تخدينهذذذا  الخاصذذذة ذخصذذذا ل إلذذذ  أن  نالذذذ  اتفذذذ

ال ظذذذذا و  ذذذذي إ ذذذذاد  تصذذذذميم ال ظذذذذا و ل حصذذذذ ل   ذذذذ  مو  مذذذذاو مهمذذذذة يحتذذذذا  إليهذذذذا 
الملذذذتفيد ن  خاصذذذة المذذذد ا   ضذذذلالأ  ذذذن تذذذ ا   الأجهذذذد   الموذذذداو التذذذي ترذذذ م ذوم يذذذاو 

ل  تذ ا   اا ذد  مو  ماتيذة الموالجة  ي نظام مو  ماو الم ا د الذي ية   يا ييي   ذوالأ إ
ضذذ   ية لخذذدن  الذذت جاا ت ذذ  المو  مذذاو  ذضذذمنها الذ امجيذذاو الملذذتخدمة  ذذي تخذذدين 
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 الت جاا المو  ماو  تحديث ت   الذ امجيذاو  تذ  ي  الأمذن  الحمايذة ل نظذام مذن خذلال 
 الذ امجياو الدا مة.

خصذا ل ال ظيفيذة ىانو ال إيتصميم ال ظا و  إ اد  يما يتو خ ذتيخيل متغي او  أما -3
 نالذذذ  تنذذذ ا محذذذد د  ذذذذي  أنالموتمذذذد  ذذذي الد الذذذة الحاليذذذة أ  حلذذذل النمذذذ ي  الم ذذذ   

 نالذذذذ  تحديذذذذد  اضذذذذن ل مهذذذذام المنجذذذذد  مذذذذن اذذذذذل الفنيذذذذين  أنالمهذذذذا او ال ظيفيذذذذة ذمونذذذذ  
 جذذ د موالجذذة ل ذيانذذاو الومذذل  ذذ   تيذذل    تينذذي ذذذال  م  أنأ   ن التد يلذذيي  الإدا يذذين
يذذ  مهيى ذة  أ ل ل ميذىلاو التذي اتصذفو ا  ذهذا ذالميذاىل المهيى ذة حذ ج د   ال ظيفية 

 أن ذذذذي  م هذذذذم ذذذذذال  م مذذذذن  ن التد يلذذذذييمذذذذم تذذذذ ا   نذذذذ ا مذذذذن الالذذذذترلالية لذذذذدي ال ظيفذذذذة 
 مو  ماو التغيية الوىلية ل  ظا و ىانو محد د .

 أن إلذذ تيذذي  ا  3ا      2الد الذذة الحاليذذة  ذذي    إليهذذاالالذذتنتاجاو التذذي ت صذذ و  إن -4
محذذذد د  د مذذذ  ذلذذي  لا نذذذا   م يذذذة  أداؤدالوذذذام ين لىذذن  للأ ذذذ اد نالذذ  نظذذذام مو  مذذاو 

 –  تنذذذ ا المهذذذا او  تصذذذميم ال ظذذذا و مذذذن خذذذلال الخصذذذا ل ال ظيفيذذذة  ا  ذذذاد تصذذذميم 
 التغييذذة الوىلذذية  –الالذذترلالية  –حذذل الميذذىلاو  –موالجذذة الذيانذذاو  –تحديذذد المهذذام 

الو يذذا  ىذذيل    الإدا   الأ ذذ اد إدا  مذذن اذذذل  حذذد   ل  ظيفذذة ا مذذا يتذذ جم ضذذوو الا تمذذام
ذالا تماد     ت ذيرذاو  الأخ ي الإدا يةالو مية  ال  ش الفنية  ال حداو  الأالام إدا او

 ذدم تحديذد المهذذام  أ مهذا ظيفذة  ديذد  مذن  خذذ الالنظذام ممذا انوىذس يلذ    ذ  ذذ  د 
  مذذذي ىمذذذا  ذذذي  ذألذذذ  لظيفيذذذة  الملذذذؤ لياو ذداذذذة  ىيفيذذذة انجذذذاد المهذذذام  ال اجذذذذاو ال  

ظذ ا    إلذ تصميم ال ظا و الموتمد  من خذلال  صذو  م اصذفاو ال ظيفذة   ذيا يرذ د 
ىال تاذذذذة  ذذذي الومذذذل  الم ذذذل  التهذذذ ل مذذذن الملذذذؤ لياو  انخفذذذا  ال ضذذذا  الذذذ     أخذذذ ي

 .المون ية

م تصذذمي  ا  ذذاد الا تذذذا  ذذذين نظذذام مو  مذذاو المذذ ا د الذيذذ ية   لااذذة أنالنتذذا    أظهذذ و -5
ا تماد م ذل  أ مية إل ال ظا و  ي المنظماو المذح  ة مون ية مت ل ة مما ييي  يل  

لتذذ  ي  مو  مذذاو مهمذذة  ذخصذذا ل ن  يذذة  ذذن الخصذذا ل ال ظيفيذذة لىذذي  ذذيا النظذذام 
 ال ظا و  اتخاي الر ا او ذيأنها.تصميم   ا  اد توتمد  ي تصميم 

تصميم ال ظيفة  إ اد ي ية  متغي او الا تذا  ذين نظام مو  ماو الم ا د الذ لاااو  أما -6
 لااذذاو الا تذذذا  ذذذين  أنالم ذذ   نلذذتنت   الأنمذذ ي المتم  ذذة ذخصذذا ل ال ظيفذذة حلذذل 

النظذذذذام   ذذذذيد المتغيذذذذ او   تنذذذذ ا المهذذذذا او د الالذذذذترلالية د المو  مذذذذاو ال ظيفيذذذذة د حذذذذل 
 أن إل يل  منخفضة الر   نلذيالأ   ي مون ية مما ييي   الميىلاو د  التغيية الوىلية ا

ا محذذذذد د نلذذذذذيالأ ل مهذذذذام ال ظيفيذذذذة   النظذذذذام اذذذذاد    ذذذذ  تذذذذ  ي  مو  مذذذذاو لهذذذذا  لااذذذذة ذتنذذذذ
 . يد ال ظيفة أ مية الترلالية تتماش مم الر انين  التو يماو  الصلاحياو من ضمن 
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تصذذميم   ا  ذذاد ذذذين نظذذام مو  مذذاو المذذ ا د الذيذذ ية  التذذأ ي تح يذذل نتذذا    لااذذاو  أظهذذ  -7
الا تمذذذذاد   ذذذذ   أن إلذذذذ مونذذذذ   مذذذذنخف  نلذذذذذيالأ ممذذذذا ييذذذذي   تذذذذأ ي    نالذذذذ أنال ظذذذذا و 

ت ذيرذذذاو النظذذذام ضذذذويفة جذذذدالأ ذلذذذذل  ذذذدم الا تمذذذام  ت ذذذ ي  نظذذذام المو  مذذذاو الخاصذذذة 
  خاصة  يما يتو خ ذالخصا ل ال ظيفية. ضويفالأ  الوام ين  م مالأ  ذالأ  اد

او الخصذذا ل ال ظيفذذة ذذذين نظذذام مو  مذذاو المذذ ا د الذيذذ ية  متغيذذ   التذذأ ي  لااذذاو  أمذذا -8
المو  مذذاو  أن إي التذذأ ي  رذذد ىانذذو مون يذذة مذذا  ذذدا تنذذ ا المهذذا او لىنهذذا منخفضذذة  ذذي 
ىذيذ   ذالتذالي توذدي  أ ميذةالمتو رة ذالخصا ل ال ظيفية التي ينتجها النظذام ليلذو ياو 

  ذذذ   الأ ىذيذذذ   الأ تذذذأ ي   أ ذذذ و أخذذذ ي  امذذذل  ديذذذد   إلذذذ  التذذذأ ي الخاصذذذة ذانخفذذذا   لألذذذذالا
 : إل يل   أديمما  الأ  ادنظام مو  ماو  تأ ي ا ل ال ظيفية  دا الخص

الفنيذذة  أ  الإدا يذةمهمذاو ال ظذا و   تينيذذة لذ ا   أصذذحو إيتنذ ا محذد د  ذي المهذذا او  -
  حت  الوم ية الخاصة ذالتد يليين.

 يا  ي ال ظا و.المهماو المنجد  من اذل  ذأ ميةمحد دية الا تمام  -

الومذذذل الذذذ ظيفي ذلذذذذذل الم ىديذذذة  ذذذذي اتخذذذاي الرذذذذ ا او ترلالية  ذذذدم تذذذ ا   م  نذذذذة  ذذذي الذذذذ -
  الملؤ لياو  تح يل الصلاحياو ......الخ.

الموالجة الضويفة ل ذياناو   ذدم الا تمذام ذهذا خاصذة ت ذ  المتو رذة ذالىذاد  التد يلذي أ   -
 مم الىاد  التد يلي. جنذالأ إل  جنلالصن و المتخصص ن الوام  ن 

صة ذالومل تذد    تينية لا تت  ل مو  ماو دايرذة  يذام ة   ذيا  ان حل الميىلاو الخا -
 .أ لاد ذالألذالي تذ  

 ذذذان مو  مذذذاو التغييذذذة الوىلذذذية  ذذذن ىذذذل مذذذا ينجذذذد مذذذن مهذذذام مذذذن اذذذذل يذذذا  ي   أخيذذذ الأ  -
ال ظا و محد د  جدالأ لان الومل   تيني لا تظهذ    يذ  خصذا ل التخصذل الم  ذ ل 

  ة. ي الومل الترني  ي المنظماو المذح  

الا تمذذاد   ذذ  تصذذميم ال ظذذا و  ذذي المنظمذذاو المذح  ذذة ىذذان ضذذويو  أن  يذذ  نلذذتنت  
نظام مو  ماو الم ا د الذي ية يصذن مهمذالأ جذدالأ يحرذخ د     أن إي الأ  اد إدا  جدالأ د  خاصة من 

  مذي ذحيذث يحرذخ  ذألذ  لتصميم ال ظا و  لإ اد  ال  من خلال ت  ي  المو  ماو الض   ية 
 يد . د أ داو
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 الثانيالمبحث  2-5
 التوصيات

ايذذذام المنظمذذذاو المذح  ذذذة ذي ذذذداد ت صذذذيو ل  ظذذذا و يلذذذتند   ذذذ  ألذذذس   ميذذذة  ضذذذ     -1
و اصذفاال ظيفذة د  ضذلالأ  ذن الم    صذوصحيحة  الي  يتضذمن تفاصذيل  ذن ىذل مذن 

  إ ذاد  تصذميم   مذي  نذاجن الم   ذة ليا ل ال ظيفة  يل  ذغيذة ال صذ ل إلذ  تصذميم
 ل  ظا و.

النظ  ذنظام المو  ماو اليذد   الرذا م  ذي ىذل مذن الموهذد الترنذي و م صذل  الى يذة  اد إ  -2
الحالذذذذذ ل يتضذذذذذمن ترنيذذذذذاو  إلذذذذذ نظذذذذذام مو  مذذذذذاو يلذذذذذتند  ت ذذذذذ ي الترنيذذذذذة و م صذذذذذل د   

 الت ىيذد   ذ   ضذم  الإدا يذة ال حداو  الأالاممو  ماتية مت      ي    اذ  يذىية ذين 
حذذد المى نذذاو الف  يذذة لنظذذام المو  مذذاو أ ذ صذذف  ية لنظذذام مو  مذذاو المذذ ا د الذيذذ ألذذس

  يتم يل  من خلال: الإدا ية

الالذذت ما  ذيذذىل منالذذل  ذذي الأجذذدا  الماديذذة ل حالذذ ل  الذ امجيذذاو اللادمذذة   صذذد  - أ
 و .ينو  خا جي ىالاللت اتاالمخصصاو المالية لإاامة نظام يذىي داخ ي ىالانت  

  ا  لذذا  تيذذغيل النظذذام الملذذتند إلذذ  الحالذذ ل  تهي ذذة الىذذ اد  الفنيذذة الىفذذ    لإ ذذداد  - ل
 يوة  ي  يا المضما .   يد الى اد  لمتاذوة الت   او الل أمامالمجال 

ذمنهجيذذذاو التصذذذميم الجيذذذد  مت  ذاتذذذ   يذذذ      الأخذذذيالمنظمذذذاو المذح  ذذذة  إدا    ذذذ   -3
ي لوم يذذذة التصذذذميم الذذذ ظيف ألالذذذيةوذذذد ا ملذذذت دماو ذ الذي ذذذة المنظميذذذة  صذذذ تها ذالمهمذذذة 

من المها او لىي يى ن الومذل ي  مونذ   مغذدي   ذدو اختذا  مدي متن ا لتمىينها من 
  تحديالأ. إ ا  لأ   أى  

ذداذة مذن احتياجاتها  ال  ش ذتحديد الفنية  الإدا يةالو مية  ال حداو  الأالامض     ايام  -4
ال ظيفذة ذذين إلذ   مذل م ا مذة الفذ د الت اصذل  لإدا  الفنية ليتلذن   الإدا يةالتخصصاو 

 مذذذن خذذذلال الذذذتخدام ألذذذاليل  ذذذي إ ذذذاد  تصذذذميم ال ظذذذا و   م اصذذذفاو يذذذا ل ال ظيفذذذة
 .ذأل  ل   مي  ذالتحديد  ند التخدام أل  ل خصا ل ال ظيفة

 إدا  تصذذذميم ال ظذذذا و    ذذذ   إ ذذذاد ة  ذذذي يذذذالخصذذذا ل ال ظيف ألذذذ  لضذذذ     ا تمذذذاد  -5
 .تر م ذتنفيي  يا الد   المهم أن الأ  اد

التو يمية  الفنيذة م  نذة اىذذ  مذن خذلال الالذترلالية  ذي الومذل لىذي يذتم ال ظا و  إ  ا  -6
الم   ذذذة مذذم  الم ا مذذةالذذتخدام الصذذلاحياو  تذذ لي الملذذؤ لياو ذحيذذث تحرذذخ ال ظيفذذة 

 يا  يها.
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 ألذذ  لضذذ     تذذ  ي  مو  مذذاو التغييذذة الوىلذذية ل  ظذذا و لىذذي يفهذذم يذذا  ي ال ظذذا و  -7
 ضلالأ  ن مو  تهم ذالايجاذياو  ذالتالي   الأخ ا  م هم ذداة  التو و     الانح ا او 

 .أدا همملت ي 

  دم الالتم ا  تصميم ال ظا و ذهدو دياد  التن ا  ي المها او  إ اد  ألاليلالتخدام  -8
ذال ظذذذذا و ياو الخصذذذذا ل ال تيذذذذذة التذذذذي تنيذذذذأ  نهذذذذا ميذذذذاىل  ديذذذذد  ىالم ذذذذل  الضذذذذج  

 ....الخ. د  ان الومل  التغيل  الته ل من الملؤ لية ...

 ذذان ا تمذذاد ت ذيرذذاو نظذذام مو  مذذاو المذذ ا د الذيذذ ية مذذن اذذذل المنظمذذاو  م مذذالأ   أخيذذ الأ  -9
  ا  ذذذاد لتصذذذميم يلذذذا د ى يذذذ الأ   ذذذ  تذذذ  ي  مو  مذذذاو ياو  لااذذذة ذالخصذذذا ل ال ظيفيذذذة 

 :الآتية الأ داوتصميم ال ظا و لتحريخ 

 المنظمة.  أدا  الوام ين  الأ  اد أدا دياد  ملت ي  - أ
 ى فة ممىنة. ذأالالومل  نتاجيةإدياد    - ل

 تحلين ن  ية حيا  الومل. - و

 أ ذذدا همتحفيذذد الأ ذذ اد الوذذام ين ذىذذل   ذذاتهم  د وهذذم نحذذ  المديذذد مذذن الومذذل لتحريذذخ  - ث
  احتياجاتهم  احتياجاو المنظمة.

 
 الدراسات المستقبلية:

 الذذذاو الذذذتنتاجاو الد الذذذة  ت صذذذياتها يضذذذم الذاحذذذث المرت حذذذاو التاليذذذة ل د إلذذذ الذذذتنادالأ 
 الملترذ ية:

 الوام ين. أدا  إدا  د   نظام مو  ماو الم ا د الذي ية  ي  -1
  ي ال ضا ال ظيفي للأ  اد الوام ين  ي المنظماو.إ اد  تصميم ال ظا و  د   -2
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Abstract 

 
This study tackles the information System of human resources and 

re-design of jobs. 

Due to the important role played by the organizations in general in 

giving important information characterized by special qualities such as 

accuracy, totality and their close relationship with the human resources, 

particularly decisions o. re-designing of jobs , the change toward 

computerized information system has become so important in the present 

time since, it has aims to achieve in different fields of work in the matter 

of management of human resources, namely design and of these jobs. 
The present study dealt with the information specialized with human 

resources concerning design and re-design of jobs the take of information 

has a created deficiency in the performance of the employee (official) and 

caused problems related to the effort as well as independence of the 

employee and their solutions in addition to the counter-feeding to the job 

itself... .etc, which inevitably led to the application of such system. 

The principal purpose of the current study is to yet acquainted and 

diagnose the important role of this system in designing and re-designing 

the jobs. 

This attempt has adopted the analytical descriptive method in order 

to frame the theoretical side and diagnose the parameters by using 

statistical tools to analyze tile data obtained from the practical field. 

The most important conclusion  reached by this study is that there is 

real relation between the variables of this study, representing the 

interpretative one, which means the human resources information systems 

and that of re-designing the jobs. The effect was significant  which was 



relatively low, referring to the fact that the studied organizations follow 

this system partially. They do not care about the jobs qualities such as 

variety of skills, specialization’s, its importance offering solutions to its 

problem ,counter-feeding design and re-design. 

This study recommends the necessary  of adopting applications of 

Human resources information system  in the studied organizations in 

particular and other organizations in general. They should create the jobs 

qualities performs their aims both of the individuals needs and 

themselves (the organizations) in addition to the improvement of work 

life, performance, and their products in the least cost and create incentive 

for a better work. 
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